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1. บทนํา 
 
 ในการศึกษา การทําวิจัย การทําวิทยานิพนธ หรือการเขียนรายงาน หากไดนํากรอบ
แนวคิดทางวิชาการไปปรับใชดวยก็จะมีสวนสําคัญทําใหเอกสารทางวิชาการที่กลาวมานี้เปน
วิชาการที่มีการนําเสนอความคิดอยางเปนระบบ และไดรับการยอมรับเพิ่มมากขึ้น ไมเพียงเทานั้น 
กรอบแนวคิดมีความสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ถือไดวาเปนจุดแบงสาํคญัระหวางการศกึษา 
การทําวิจัย การทําวิทยานิพนธ หรือการเขียนรายงานในระดับปริญญาตรีกับปริญญาโทและ
ปริญญาเอก แตเทาท่ีผานมา มีเอกสารทางวิชาการดังกลาวเปนจํานวนมากที่ไมไดนํากรอบ
แนวคิดทางวิชาการมาใชแมแตนอย หรือนํามาใชแบบไมตรงประเด็น โดยเฉพาะอยางย่ิง 
กรอบแนวคิดสําหรับการศึกษาวิเคราะห แทบจะไมเคยมีการนํามาใชอยางเปนระบบและ
ครบกระบวนการ1 สาเหตุสําคัญอาจเนื่องมาจากผูศึกษาหรือผูเขียนไมเขาใจกรอบแนวคิด
ทางวิชาการ หรือเขาใจวาเปนสิ่งท่ียากเกินความเขาใจ ท้ัง ๆ ที่การสรางหรือกําหนด 

                                         
 1โปรดดูตัวอยาง วิทยานิพนธที่นํากรอบแนวคิดทางวิชาการมาใชใน “การศึกษาวิเคราะห” จํานวน 60 
เรื่อง จากเว็บไซต wiruch.com เมนู “ตารางเปรียบเทียบหัวขอวิทยานิพนธ ผูวิจัย กรอบแนวคิดและกลุมตัวอยาง
ของนักศึกษา mpa1-4 จํานวน 60 คน”   
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รวมทั้งการบูรณาการหรือการผสมผสานกรอบแนวคิดทางวิชาการเปนเรื่องท่ีทําไดงายมาก 
หากรูวิธีการหรือเทคนิคดังที่จะนําเสนอตอไปนี้ 
 บทความนี้จึงมุงนําเสนอ เรื่อง “เทคนคิการสรางและการผสมผสานกรอบแนวคิดทาง
วิชาการ” โดยคาดหวังวา บทความนี้ไมเพียงจะมสีวนชวยสรางและพัฒนาความรูใหมเกี่ยวกับ
กรอบแนวคิดทางวิชาการทีย่ังไมเคยมีใครใหความสนใจพรอมกบันํามาปรับใชอยางจริงจังและ
ตอเนือ่งเทานั้น แตยังจะมีสวนชวยทําใหผูอานไดทราบและเขาใจ ตลอดจนสามารถสราง กาํหนด 
ผสมผสาน และนํากรอบแนวคิดทางวชิาการไปปรับใชในการทําวิจยั การทําวิทยานิพนธ หรอืการ
เขียนรายงานไดในทันทีหรอืในระยะเวลาอันสั้น บทความนี้แบงการนําเสนอแบงเปน 5 หัวขอ ไดแก 
(1) บทนํา (2) ความหมายและแบบของกรอบแนวคดิ (3) เทคนิคการสรางหรือการกําหนดกรอบ
แนวคิด (4) เทคนิคการบูรณาการหรือการผสมผสานกรอบแนวคิด และ (5) บทสรุป 
 
2. ความหมายและแบบของกรอบแนวคิด 
 
 กรอบแนวคิด หมายถึง แนวคิด แนวทาง ตัวแบบ หรือตัวชี้วัดทางวิชาการที่ผูศึกษา
นํามาใชในการจํากัดหรือกําหนดขอบเขตของการศึกษา การทําวิจัย หรือการทําวิทยานิพนธ ดวย
การแสดงใหผูอานเห็นถึงการจัดกลุมแนวคิดทางวิชาการและการศึกษาวิเคราะหที่มีความสัมพันธ
กันอยางเปนระบบ และผูศึกษาไดนํากรอบแนวคิดนั้นมาใชเปนหลักในการศึกษา การทําวิจัย หรือ
การทําวิทยานิพนธ ท้ังนี้ เพื่อชวยใหเปนผลงานทางวิชาการที่เปนระบบ ชัดเจน รัดกุม เขาใจงาย 
และไดรับการยอมรับเพิ่มมากขึ้น  กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษานั้น สวนหนึ่งไดมาจากการที่ผู
ศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผนวกกับความรูความสามารถและประสบการณ
ของผูศึกษา 
     กรอบแนวคิดอาจจัดแบงเปน 2 แบบ ไดแก (1) กรอบแนวคิดทางวิชาการที่นํามาใชในการ
จัดกลุม และ (2) กรอบแนวคิดทางวิชาการที่นํามาใชในการศึกษาวิเคราะห โดยกรอบแนวคิดแบบ
แรกมีการกลาวถึงและนํามาใชกันมากพอสมควร ขณะที่กรอบแนวคิดแบบหลังนั้นไมเคยมีการ
กลาวถึงและนํามาใชกันอยางชัดเจน กรอบแนวคิดแตละแบบ มีดังน้ี 
          แบบที่หนึ่ง กรอบแนวคิดทางวิชาการที่นํามาใชในการจัดกลุม เปนกรอบแนวคิดการ
บริหารจัดการที่ประกอบดวย “กลุมคํา” หลายดานหรือหลายขั้นตอน กรอบแนวคิดแบบนี้นํามาใชใน
การศึกษา การทําวิจัย หรือการทําวิทยานิพนธ ซึ่งรวมทั้งใชใน “การจัดกลุมหรือการจัดกลุมปญหา” 
ดวย ในที่น้ีไดนํามาเปนตัวอยางจํานวน 27 ตัวอยาง ดังนี้ 
          1) ปจจัยที่มีสวนสําคัญตอการบริหารจัดการที่เรียกวา 3M-11M (หรืออาจเรียกวา 
ทรัพยากรบริหารจัดการ หรือทรัพยากรการจัดการ (management resources)) 
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  1.1) 3M เชน Man (การบริหารทรัพยากรมนุษย) Money (การบริหารงบประมาณ) 
Management (แปลวา การบริหารงานทั่วไป หรือการจัดการทั่วไป ตัวอยางเชน การวางแผน การ
บังคับบัญชา และการประชาสัมพันธ เปนตน) 
  1.2) 4M เชน Man Money Management Material (การบริหารวัสดุอุปกรณ) หรือ 
Man Machine Medium Mission 
  1.3) 5M เชน Man Money Management Material Morality (การบริหารคุณธรรม
ห รือจริ ย ธ รรมของ บุคลากร ในหน วยง าน ) หรื อ  Machinery Manpower Material Method 
Measurement 
  1.4) 6M เชน Man Money Management Material Morality Market (ตลาด 
ผูรับบริการ หรือประชาชนผูรับบริการ)  
  1.5) 7M เชน Man Money Management Material Morality Market Message 
(การบริหารขาวสารหรือขอมูลขาวสาร) 
  1.6) 8M เชน Man Money Management Material Morality Market Message 
Method (วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค) 
  1.7) 9M เชน Man Money Management Material Morality Market Message 
Method Minute (การบริหารเวลาหรือกรอบเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน) 
  1.8) 10M เชน Man Money Management Material Morality Market Message 
Method Minute Mediation (การประสานงานหรือการประนีประนอม) 
  1.9) 11M เชน Man Money Management Material Morality Market Message 
Method Minute Mediation Measurement (การวัดผลหรือการประเมินผลการปฏิบัติงาน) โปรดดู
ภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 ปจจัยที่มีสวนสําคัญตอการบริหารจัดการที่เรียกวา 3M-11M 
 
     
 1. การบริหารทรัพยากรมนุษย (Man)  
 2. การบริหารงบประมาณ (Money)         3M 
 3. การบริหารงานทั่วไป (Management)           4M 
 4. การบริหารวัสดุอุปกรณ (Material)                   5M  
 5. การบริหารคุณธรรมหรือจรยิธรรม (Morality)                 6M 
 6. การใหบรกิารประชาชน (Market)                                       7M 
 7. การบริหารขาวสารหรอืขอมูลขาวสาร (Message)                           8M 
 8. วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (Method)                                   9M 
 9. การบริหารเวลาหรอืกรอบเวลาในการปฏิบัติงาน (Minute)                                10M 
10. การประสานงานหรือการประนีประนอม (Mediation)                                                11M 
11. การวัดผลหรือการประเมินผลการปฏบัิติงาน (Measurement)  
 
 
 2) ซอฟท (SOFT) หมายถึง การวิเคราะหท่ีประกอบดวยปจจัยที่ดีและปจจัยท่ีไมดีทั้งใน
ปจจุบันและอนาคตรวม 4 ปจจัย กลาวคือ (1) ปจจัยที่ดีในปจจุบัน คือ ความพึงพอใจ 
(Satisfaction) และ (2) ปจจัยที่ดีในอนาคต คือ โอกาส (Opportunity) รวมทั้ง (3) ปจจัยที่ไมดีใน
ปจจุบัน คือ ความลมเหลว (Fault) และ (4) ปจจัยที่ไมดีในอนาคต คือ ขอจํากัดหรืออุปสรรค 
(Threat) 
 3) สวอท (SWOT) หมายถึง การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (external and 
internal environment) ของหนวยงาน หรือการวิเคราะหสภาพภายในและภายนอกของหนวยงานดวย 4 
ปจจัย ไดแก (1) จุดแข็ง (Strength) คือ ขอดีหรือปจจัยที่สนับสนุนภายในหนวยงาน (2) จุดออน 
(Weakness) คือ ขอดอยหรือปจจัยท่ีไมสนับสนุนภายในหนวยงาน (3) โอกาส (Opportunity) คือ 
ขอดีหรือปจจัยที่สนับสนุนภายนอกหนวยงาน และ (4) ขอจํากัดหรืออุปสรรค (Threat) คือ ขอดอย
หรือปจจัยที่ไมสนับสนุนภายนอกหนวยงาน 
 4) การบริหารจัดการดวยการเปรียบเทียบที่เรียกวา เบนชมาคกิ่ง (Benchmarking) 5 
ดาน ไดแก (1) ดานการปฏิบัติงานหรือผลของการปฏิบัติงาน (Performance หรือ Result) (2) ดาน
กระบวนการดําเนินงาน (Process) (3) ดานผลิตภัณฑ (Product) (4) ดานความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ (Satisfaction) และ (5) ดานยุทธศาสตร (Strategy) หรืออาจเรียกวา PPPSS 
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 การบริหารจัดการดวยการเปรียบเทียบเปนการบริหารจัดการแนวทางหนึ่งที่บุคคลหรือ
หนวยงานใหความสําคัญกับการนําการบริหารจัดการของบุคคลหรือหนวยงานที่เปนคูแขงหรือที่
ไมใชคูแขงมาเปรียบเทียบกับการบริหารจัดการของบุคคลหรือหนวยงานของตน เพื่อนําไปสูการ
พัฒนาหรือปรับปรุงการบริหารจัดการของหนวยงานของตนใหมีประสิทธิภาพเทาเทียมหรือ
เหนือกวาการบริหารจัดการของหนวยงานที่นํามาเปรียบเทียบ  กลาวอีกอยางหน่ึง เปนการบริหาร
จัดการที่อาจเริ่มจาก (1) การศึกษาและประเมินผลบุคคลหรือหนวยงานของตัวเองวามีการบริหาร
จัดการอยู ในระดับไหน (2) การศึกษาวามีบุคคลหรือหนวยงานใดมีการบริหารจัดการที่ มี 
ประสิทธิภาพสูงกวาหรือดีกวา โดยบุคคลหรือหนวยงานนั้นไดดําเนินการอยางไร (3) การนําการ
บริหารจัดการของบุคคลหรือหนวยงานนั้นมาเปรียบเทียบกับการบริหารจัดการของบุคคลหรือ
หนวยงานของตัวเอง และ (4) การศึกษาวาจะทําอยางไรใหบุคคลหรือหนวยงานของตัวเองมีการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในระดับเทาเทียมกัน สูงกวา หรือดีกวาบุคคลหรือหนวยงานท่ีนํามา
เปรียบเทียบนั้น ในการเปรียบเทียบน้ัน อาจนําหนวยงานภายในดวยกันหรือนําหนวยงานภายนอก
มาเปรียบเทียบก็ได ในเวลาเดียวกัน บุคคลหรือหนวยงานที่มีอํานาจหรือท่ีรับผิดชอบจําเปนตอง
กําหนดตัวชี้วัดการบริหารจัดการเพื่อนํามาใชในการเปรียบเทียบดวย  
 ในทางปฏิบัติปรากฏวา ตัวชี้วัดการบริหารจัดการที่แตละหนวยงานนํามาใชในการ
เปรียบเทียบนั้น ยอมแตกตางกันไป โดยความแตกตางของตัวชี้วัดอาจเกิดจาก (1) บุคคล เชน 
ผูบริหารระดับสูง หรือหนวยงานที่มีอํานาจทําการเปรียบเทียบ (2) การเลือกใชตัวชี้วัด เชน จะ
เลือกใชตัวชี้วัดใดหรือเนนตัวชี้วัดใด (3) การกําหนดขอบเขตหรือจุดเนนของการเปรียบเทียบ (4) 
ลักษณะของผลิตภัณฑหรือสินคาและการใหบริการของหนวยงาน (5) สภาพแวดลอมภายในและ
ภายนอกของแตละหนวยงาน รวมตลอดทั้ง (6) งบประมาณและระยะเวลาที่ดําเนินการเปรียบเทียบ 
 อยางไรก็ตาม ในที่น้ีไดกําหนดตัวชี้วัดการบริหารจัดการดวยการเปรียบเทียบโดยจัดแบง
ตามวัตถุประสงคของบุคคลหรือหนวยงานที่มีอํานาจทําการเปรียบเทียบ ซึ่งอาจกําหนดตัวชี้วัดการ
บริหารจัดการดานใดดานหนึ่งหรอืหลายดาน จาก 5 ตัวอยางขางลางนี้ 
  (1) การเปรียบเทียบดานการปฏิบัติ งานหรือผลของการปฏิบัติ งาน 
(performance หรือ result benchmarking) หมายถึง การเปรียบเทียบผลกําไร จํานวนสินคาและ
บริการทั้งหมด สวนแบงตลาด หรือจํานวนผูรับบริการ เปนตน 
  (2) การเปรียบเทียบดานกระบวนการดําเนินงาน (process benchmarking) 
เปนการเปรียบเทียบขั้นตอนการดําเนินงานหรือปฏิบัติงานในการผลิตสินคา และ/หรือ บริการของ
หนวยงาน เชน ขั้นตอนการใหบริการทั้งกอนและหลังการขาย ขั้นตอนการประชาสัมพันธ ตลอดทั้ง
ขั้นตอนการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน เปนตน 
  (3) การเปรียบเทียบดานผลิตภัณฑ (product benchmarking) เปนการ
เปรียบเทียบคุณภาพหรือมาตรฐานของผลติภัณฑหรือสินคา และ/หรือ บริการของหนวยงาน 
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  (4) การเปรียบเทียบดานความพึงพอใจของผูรับบริการ (satisfaction 
benchmarking) หมายถึง การเปรียบเทียบวาผูรับบริการพึงพอใจสินคาหรือบริการของหนวยงาน
หรือบุคลากรของหนวยงานมากนอยเพียงใด และเปรียบเทียบปจจัยท่ีทําใหผูรับบริการพึงพอใจและ
ไมพึงพอใจ พรอมทั้งเหตุผล เปนตน 
  (5) การเปรียบเทียบดานยุทธศาสตร (strategy benchmarking) หมายถึง การ
เปรียบเทียบกลยุทธหรือยุทธศาสตรในการดําเนินงานของผูบริหารระดับสูง ซึ่งอาจรวมทั้งวิสัยทัศน 
และวัตถุประสงคหลักของหนวยงานดวย 
 กลาวโดยยอ การบริหารจัดการดวยการเปรียบเทียบเปนการบริหารจัดการแนวทางหนึ่งที่
หนวยงานนํามาใชเพื่อนําไปสูจุดหมายปลายทางเบื้องตน คือ การพัฒนาหรือปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการของหนวยงาน และในที่สุด อาจนําไปสูจุดหมายปลายทางสูงสุดของหนวยงาน 
เชน ความเปนเลิศในการใหบริการ ทั้งนี้ โดยนําการบริหารจัดการของหนวยงานอื่นจากภายในหรือ
ภายนอกที่เปนคูแขงหรือที่ไมใชคูแขงมาเปรียบเทียบ และในการเปรียบเทียบน้ันบุคคลหรือ
หนวยงานที่มีอํานาจทําการเปรียบเทียบตองกําหนดตัวชี้วัดการบริหารจัดการขึ้นจํานวนหน่ึง เปน
ตนวา ตัวชี้วัดดานการผลของการปฏิบัติงาน ดานกระบวนการดําเนินงาน และดานผลิตภัณฑ 
   5) การบริหารจัดการหนวยงานแบบสมดุล (Balanced Scorecard) 4 ดาน หมายถึง การ
วิเคราะหหรือการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานแบบสมดุล 4 ดานตามแนวคิดของ โร
เบิรต เอส. แคปเพลน และ เดวิด พี. นอรตัน (Robert S. Kaplan และ David P. Norton) ที่ปรากฏ
เริ่มแรกในวารสาร Harvard Business Review ป ค.ศ. 1992 ท้ัง 4 ดานนั้น ประกอบดวย (1) ดาน
ภายนอกองคกร (external perspective หรือ customer perspective) เชน ประชาชนผูรับบริการ 
ความพึงพอใจของผูรับบริการ (เทียบไดกับ Market) (2) ดานภายในองคกร (internal perspective) 
เชน กระบวนการบริหารจัดการภายในหนวยงาน (เทียบไดกับการบริหารงานภายในทั่วไป หรือ 
Management) (3) ดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต (learning and growth perspective) เชน 
ความสามารถในการสรางหรือพัฒนาหนวยงานใหเปนองคกรแหงการเรียนรู และเจริญเติบโตอยาง
แข็งแกรงม่ันคง การที่จะเกิดสิ่งเหลานี้ได หนวยงานจะตองมีบุคลากรที่คุณภาพ มีความรู
ความสามารถ มีการพัฒนาตนเอง และมีทัศนคติที่ดี (เทียบไดกับ Man) และ (4) ดานการเงิน 
(financial perspective) เชน งบประมาณ ความสามารถในการทํากําไร (เทียบไดกับ Money)2  
 คําวา Balanced นั้น หมายถึง ความสมดุลของจํานวนตัวชี้วัดหรือเกณฑที่นํามาใชในการ
วิเคราะหหรือประเมินผลหนวยงาน เพื่อใหการวิเคราะหหรือการประเมินผลเปนไปอยางครอบคลุม
ครบถวนไมหนักไปดานใดดานหนึ่ง เชน การกําหนดจํานวนตัวชี้วัดดานการเงินและตัวชี้วัดที่ไมใช
                                         
 2โปรดดูเพ่ิมเติม Robert S. Kaplan and David P. Norton, The Balanced Scorecard: Translation 
Strategy into Action (Massachusetts: The President and Fellows of Harvard College, 1996).  
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ดานการเงินไวเทากันหรือไลเลี่ยกัน หรือการกําหนดจํานวนตัวชี้วัดที่นํามาใชในการประเมินผล
หนวยยุทธศาสตรในระดับสูงและหนวยปฏิบัติงานในระดับลางไวเทากันหรือไลเลี่ยกัน สวนคําวา 
Scorecard นั้น คือ บัตรคะแนน หมายถึง ในการวิเคราะหหรือการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
หนวยงานแบบสมดุล ดวยตัวชี้วัด 4 ดานน้ัน มีระบบการเก็บรวบรวมขอมูลหรือมีการบันทึกไวเปน
ลายลักษณอักษรเพื่อแสดงใหเห็นวาตัวชี้วัดแตละดานนั้นไดนําไปใชปฏิบัติจริง ระบบขอมูลการเก็บ
รวบรวมขอมูลหรือบัตรคะแนนจะแสดงถึงขอมูลท้ังหลายอยางชัดเจน พรอมกับมีการรายงาน
สรุปผลสําเร็จของหนวยงานเพื่อใหผูบริหารสามารถติดตามความกาวหนาของการวิเคราะหหรือ
ประเมินผลการปฏิบัติงานน้ันวา หนวยงานไดบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพหรือบรรลุ
วัตถุประสงคของหนวยงานมากนอยเพียงใดดวย 
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ไดนําการวิเคราะหหรือการประเมินผล
การปฏิบัติงานของหนวยงานแบบสมดุล หรือ Balanced Scorecard ดังกลาวมาดัดแปลงเปน
เครื่องมือสําหรับประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานราชการ โดยปรับเพิ่มเปน 5 ดาน ไดแก 
(1) ดานการพัฒนาศักยภาพ หรือการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร (เทียบไดกับ Man) (2) 
ดานความสามารถในการบริหารจัดการภายในหนวยงาน (เทียบไดกับการบริหารงานภายในทั่วไป 
หรือ Management) (3) ดานความสามารถในการบริหารจัดการดานการเงิน (เทียบไดกับการ
บริหารงบประมาณ หรือ Money) (4) ดานความพึงพอใจของผูรับบริการ (เทียบไดกับการใหบริการ
ประชาชนหรือผูรับบริการ หรือ Market) และ (5) ดานประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ (เทียบได
กับการคํานึงถึงประโยชนของสวนรวม หรือ Society)  
 6) การบริหารจัดการแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Result-Based Management, RBM) 8 
ข้ันตอน หมายถึง การบริหารจัดการหนวยงานที่เนนผลลัพธหรือมุงเนนความสําเร็จเปนหลัก เปน
การบริหารจัดการที่ใชระบบการประเมินผลงานที่อาศัยตัวชี้วัดเปนตัวสะทอนหรือแสดงผลงานของ
หนวยงาน เพื่อนํามาสูการพัฒนาหนวยงานและมีการแสดงผลตอสาธารณะดวย การบริหารจัดการ
แบบมุงผลสัมฤทธิ์นี้ยังหมายถึง การวิเคราะหหรือการประเมินผลหนวยงานดวย 8 ขั้นตอน ไดแก 
(1) การวิเคราะหวิสัยทัศนและพันธะกิจของหนวยงาน เพื่อใหรูทิศทางของหนวยงานในอนาคตและ
วัตถุประสงคของหนวยงาน (2) การกําหนดปจจัยหลักแหงความสําเร็จ (3) การกําหนดตัวชี้วัดผล
การดําเนินงานหลัก (4) การกําหนดแหลงขอมูล เพื่อใหรูวาขอมูลของผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด
ผลการดําเนินงานหลักมีอยูที่หนวยงานใดบาง และจัดเก็บอยูในรูปแบบของแฟมขอมูล รายงาน
ประจําเดือน หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (5) การที่ผูบริหารระดับสูงกําหนดเปาหมายของ
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก เพื่อเปนเกณฑสําหรับนําผลการปฏิบัติงานมาเปรียบเทียบวา ผลการ
ปฏิบัติงานดีพอหรือไมเพียงใด (6) การรวบรวมขอมูล หนวยงานดําเนินการรวบรวมขอมูลผลการ
ปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลักในรอบระยะเวลาที่กําหนด (7) การบันทึกและการ
อนุมัติขอมูล เปนการดําเนินงานโดยอุปกรณท่ีทันสมัย เชน คอมพิวเตอร และ (8) การวิเคราะหผล 
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เพื่อพิจารณาผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงโดยเปรียบเทียบกับเปาหมายที่ผูบริหารระดับสูงได
กําหนดไว จากนั้น จึงวิเคราะหหาสาเหตุที่ผลการปฏิบัติงานต่ําหรือสูงกวาเปาหมายเกินไป เพื่อหา
แนวทางแกไขและเสนอทางเลือกตอผูบริหารในการปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและ
หนวยงานตอไป 
 7) หลักการสําคัญของการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality 
Management, TQM) 10 ดาน ไดแก (1) การมีวัตถุประสงคท่ีชัดเจน (objective) (2) การให
ความสําคัญกับลูกคาหรือประชาชนผูรับบริการ (customer focus) (3) การปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานอยางตอเนื่อง (continuous improvement) (4) การเปดโอกาสใหเขามามีสวนรวมอยาง
กวางขวาง (company-wide involvement) (5) การมีภาวะผูนําของผูบริหาร (leadership) (6) การ
ใหการศึกษาและจัดการฝกอบรมแกบุคลากร (education and training) (7) การมีโครงสรางการ
บริหารจัดการที่เอื้ออํานวย (supportive structure) (8) การติดตอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
(communications) (9) การควบคุมโดยกระบวนการทางสถิติหรือการวัดผลการปฏิบัติงาน (statistical 
process control or measurement) และ (10) การทํางานเปนทีม (teamwork)  
 8) หลักการสําคัญขององคการแหงการเรียนรู หรือปจจัยที่มีสวนสําคัญตอองคการ
แหงการเรียนรู (Learning Organization) 5 ดาน ตามแนวคิดของ ปเตอร เอ็ม. เซ็งกี้ (Peter M. 
Senge) ในป ค.ศ. 1990 โดยบุคลากรทุกคนในหนวยงานทั้งระดับบริหารและระดับปฏิบัติงาน หรือ
ระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคการ รวมกันยึดถือและสรางปจจัยทั้ง 5 ดาน ใหเกิดขึ้นใน
หนวยงาน ปจจัยดังกลาวน้ันประกอบดวย (1) การเปนนายของตนเอง (personal mastery) 
หมายถึง การที่บุคลากรมีภาวะผูนํา มีความเปนตัวของตัวเอง มีความมุมานะ มุงม่ัน กระตือรือรน 
ใฝเรียน และใฝรูอยูเสมอ (2) การมีตัวแบบทางจิตท่ีมีประสิทธิภาพ (mental models) หมายถึง การ
ท่ีบุคลากรมีความสามารถ มีแบบแผน หรือมีทัศนคติเปดกวางที่เอื้ออํานวยตอการมองภาพหรือมอง
ปรากฏการณท้ังหลายที่เกิดขึ้นภายในหนวยงานไดอยางถูกตองและเหมาะสม (3) การมีวิสัยทัศน
รวม (shared vision) หมายถึง บุคลากรรวมกันยึดมั่นและตองการมุงไปสูจุดหมายปลายทาง
เดียวกัน หรือมีแนวคิด มีอุดมการณเดียวกัน (4) การเรียนรูรวมกันเปนทีม (team learning) 
หมายถึง บุคลากรรวมกันเรียนรูการปฏิบัติงานเปนทีม หรือเรียนรูการใชพลังกลุม และ (5) การคิด
อยางเปนระบบ (system thinking) หมายถึง บุคลากรมีการคิดอยางเปนระบบ ไมสับสนทาง
ความคิดอันจะนําไปสูการสับสนในการปฏิบัติงาน การคิดอยางเปนระบบท้ังภาพรวมและภาพยอย
จะมีสวนชวยทําใหบุคลากรปฏิบัติงานตามขั้นตอนตาง ๆ ไดอยางสอดคลอง สัมพันธ และ
ประสานกัน รวมทั้งมีทิศทางหรือเปาหมายที่ชัดเจน อันจะชวยทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น 
 9) ปจจัยที่มีสวนสําคัญตอการบริหารจัดการที่เรียกวา แพ็มส-โพสคอรบ (PAMS-
POSDCoRB) 11 ดาน ไดแก (1) การบริหารนโยบาย (Policy) (2) การบริหารอํานาจหนาที่ 
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(Authority) (3) การบริหารคุณธรรม (Morality) (4) การบริหารที่เกี่ยวของกับสังคม (Society) (5) 
การวางแผน (Planning) (6) การจัดองคการ (Organizing) (7) การบริหารทรัพยากรมนุษย 
(Staffing) (8) การอํานวยการ (Directing) (9) การประสานงาน (Coordinating) (10) การรายงาน 
(Reporting) และ (11) การงบประมาณ (Budgeting) 
 10) ปจจัยที่มีสวนสําคัญตอการบริหารจัดการท่ีเรียกวา 7S ของบริษัทแมคคินซี 
(McKinsey) หรือกรอบแนวคิด 7S ของแมคคินซี (McKinsey 7-S Framework) หรืออาจเรียกวา 
การประเมินผลหนวยงานหรือองคการดวย 7S ไดแก โครงสราง (Structure) ระบบ (System) แบบ
หรือลักษณะการทํางาน (Style) บุคลากร (Staff) ความชํานาญ (Skill) กลยุทธหรือยุทธศาสตร 
(Strategy) และคานิยมรวม (Shared Values) 
 11) ปจจัยที่มีสวนสําคัญตอการบริหารจัดการท่ีเรียกวา ไอเทอมส (ITERMS) 6 ดาน 
ไดแก ขอมูลขาวสาร (Information) เทคโนโลยี (Technology) สถานะทางเศรษฐกิจ (Economic 
status) ทรัพยากร (Resources) (หมายความรวมถึง ทรัพยากรมนุษย และวัสดุอุปกรณ) คุณธรรม
หรือจริยธรรม (Morality) และการติดตอสัมพันธ หรือระบบสังคม (Society) 
 12) 6ป ซึ่งประกอบดวย ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด ประสานงาน ประชาสัมพันธ 
และประชาชน 
 13) 5ส ซึ่งประกอบดวย สะสาง สะอาด สะดวก สบาย สุขลักษณะ และสรางนิสัย 
 14) 3 ดาน ซึ่งประกอบดวย โครงสราง (Structure) อํานาจหนาที่ (Authority) และกระบวนการ
ดําเนินงาน (Process) หรือเรียกวา SAP   
 15) 3 ดาน ซ่ึงประกอบดวย โครงสราง (Structure) อํานาจหนาที่ (Authority) และการ
บริหารงานบุคคล (Man) หรือเรียกวา SAM 
 16) กระบวนการ 3 ข้ันตอน ไดแก การคดิ หรือการวางแผน หรือการเตรียมการ (thinking 
หรือ planning หรือ preparing) การลงมือปฏิบัติจริง (acting) และการประเมินผล (evaluating) 
 17) กระบวนการ 7 ข้ันตอน ไดแก การวินิจฉัยเบ้ืองตน (initial diagnosis) การรวบรวมขอมูล 
(data collection) การตรวจสอบขอมูล (data confrontation) การวางแผนปฏิบัติงาน (action 
planning) การสรางทีมงาน (team building) การสรางความสัมพันธระหวางกลุม (inter-group 
development) และการติดตามผลและการประเมินผล (follow up and evaluation)  
 18) กระบวนการ 8 ข้ันตอน ไดแก การพัฒนาตนเอง หรือการเตรียมตัวเองใหพรอม 
(self-development) การศึกษาขอเท็จจริง (fact finding) การรวมกลุมอภิปรายถกเถียงปญหา 
(group discussion) การวิเคราะหปญหาและจัดลําดับความสําคัญของปญหา (problem analysis 
and priority) การรวมกันวางแผน (planning) การระดมทรัพยากร (mobilization) การลงมือ
ปฏิบัติงาน (action) และการติดตามผลและประเมินผล (follow up and evaluation)  
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 19) การบรหิารจัดการตามแนวทางการบรหิารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good 
Governance) 6 ดาน หรือ 6 หลัก ตาม “ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบรหิาร
กิจการบานเมอืงและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542” ซ่ึงเสนอโดยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 
(สํานักงาน ก.พ.) มุงเนนใหหนวยงานของรัฐดําเนินงานตามภาระหนาที่โดยยึดหลักการพื้นฐาน 6 
ดาน หรือ 6 หลักนั้น ไดแก หลักนิตธิรรม (rule of Law) หลกัคุณธรรม (ethics) หลักความโปรงใส 
(transparency) หลักความมีสวนรวม (participation) หลักความรับผิดชอบ (accountability) และหลักความ
คุมคา (value for money) ตอมาในป พ.ศ. 2547 ระเบยีบสํานักนายกรัฐมนตรฯี ดังกลาวนี้ ไดถกูยกเลิก
โดย ระเบียบสํานกันายกรฐัมนตรี เรือ่ง ยกเลกิระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรวีาดวยการสรางระบบ
บริหารกจิการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 พ.ศ. 25473 เนื่องจากไดประกาศใชพระราชกฤษฎีกา
วาดวยหลกัเกณฑและวธิีการบริหารกจิการบานเมืองท่ีด ีพ.ศ. 2546 แลว 
 20) การบริหารจัดการตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 7 ดาน ตาม “พระ
ราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546” ไดแก การ
บริหารราชการเพื่อ (1) การเกิดประโยชนสุขของประชาชน (responsiveness to people 
happiness) (2) การเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ (achievement to government affairs) 
(3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ (efficiency and worthiness in 
terms of government affairs) (4) การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน (lessening unnecessary steps 
of work) (5) การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ (reviewing mission to 
meet changing situation) (6) การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของ
ประชาชน (providing convenient and favorable services to people) และ (7) การประเมินผลการ 
ปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ (regular evaluation)4 

                                         
 3เหตุผลในการยกเลิกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมที่ดี พ.ศ. 2542 เพ่ือไมใหเกิดความซ้ําซอนในการบังคับใชกฎหมาย สืบเนื่องจากพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซ่ึงมีหลักการเปนการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการ
ในการปฏิบัติราชการและการสั่งการที่สวนราชการและขาราชการจะตองปฏิบัติราชการเพื่อใหเกิดการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี อันเปนการครอบคลุมหลักการของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหาร
กิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 มีผลบังคับใชเปนกฎหมายแลว 
 
 4รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2550) มีบทบัญญัติเกี่ยวกับการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
ไวดังนี้ 
 1) ในหมวด 4 หนาที่ของชนชาวไทย (มาตรา 74) ดังน้ี “บุคคลผูเปนขาราชการ พนักงาน ลูกจางของ
หนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเจาหนาที่อื่นของรัฐ มีหนาที่ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย
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 21) การบริหารจัดการตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 5 ดาน ตาม 
“พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดย 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545” ไดแก (1) ความรับผิดชอบ
ของผูปฏิบัติงาน (2) การมีสวนรวมของประชาชน (3) การเปดเผยขอมูล (4) การติดตามตรวจสอบ 
และ (5) ประเมินผลการปฏิบัติงาน5 
 22) การบริหารจัดการตามแนวทางการบริหารราชการ 11 ดาน ตาม “พระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545” ไดแก (1) การเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน (2) 
การเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ (3) ความมีประสิทธิภาพ (4) ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ 
(5) การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน (6) การลดภารกิจและการยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน (7) การ
กระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น (8) การกระจายอํานาจตัดสินใจ (9) การอํานวยความ
สะดวก (10) การตอบสนองความตองการของประชาชน และ (11) การมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน  

                                                                                                                         
เพ่ือรักษาประโยชนสวนรวม อํานวยความสะดวก และใหบริการแกประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี” 
 2) ในหมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ สวนที่ 3 แนวนโยบายดานการบริหารราชการแผนดิน 
(มาตรา 78 (4)) ดังนี้ “มาตรา 78 รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานการบริหารราชการแผนดิน ดังตอไปน้ี 
….. (4) พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ ควบคู
ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางาน เพ่ือใหการบริหารราชการแผนดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ
สงเสริมใหหนวยงานของรัฐใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ” 
 5“มาตรา 3/1* การบริหารราชการตามพระราชบัญญัติน้ีตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิด
ผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การลดภารกิจและการยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจาย
อํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก และการตอบสนองความตองการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมีผูรับผิดชอบ
ตอผลของงาน  
 การจัดสรรงบประมาณ และการบรรจุและแตงตั้งบุคคลเขาดํารงตําแหนงหรือ ปฏิบัติหนาที่ตองคํานึงถึง
หลักการตามวรรคหนึ่ง  
 ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการ ตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยเฉพาะอยางยิ่งให
คํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล การติดตามตรวจสอบ
และประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของ แตละภารกิจ  
 เพ่ือประโยชนในการดําเนินการใหเปนไปตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกา กําหนดหลักเกณฑและ
วิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการใหสวนราชการและขาราชการ ปฏิบัติก็ได” 
 *[มาตรา 3/1 เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545] 
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 23) การบริหารจัดการตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง (The Sufficiency Economy 
Guideline) 8 ดาน ไดแก (1) ความพอประมาณ (moderation), (2) ความมีเหตุผล (rationality), (3) 
การมีภูมิคุมกัน (self-immunity), (4) การพึ่งตนเอง (self-reliance), (5) การเสริมสรางคุณภาพคน
ใหมีทั้งความรูและคุณธรรมควบคูกัน (strengthening the qualities of people in both knowledge 
and morality), (6) การรวมกลุม (cohesiveness), (7) การสรางเครือขาย (network 
establishment), และ (8) ความสมดุลและการพัฒนาที่ยั่งยืน (equilibrium and sustainable 
development)6 
 24) การบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรม (The Morality Guideline) 10 ดาน 
ไดแก (1) การรักษาความสัจ (keeping the promise), (2) การรูจักขมใจตนเอง (self-restraint), 
(3) ความอดทน (tolerance), (4) การละความชั่ว (refraining from doing bad deeds), (5) การ
เสียสละ (sacrifice), (6) ความเมตตา (kindness), (7) ความสามัคคี (unity), (8) ความสุจริต 
(honesty), (9) ความเที่ยงธรรม (justification), และ (10) การสงเสริมคนดี (supporting good 
person)7 
 25) การบริหารจัดการตามแนวทางทศพิธราชธรรม 10 ดาน (The Ten Perfections 
Guideline) ไดแก (1) ทาน (charity or giving away food or necessities), (2) ศีล (morality or 
following the commandments), (3) บริจาค (donation or giving donations), (4) ความซื่อตรง 
(honesty or being honest), (5) ความออนโยน (gentleness or being suave), (6) ความเพียร 
(assiduity or persevering), (7) ความไมโกรธ (no hard feeling or being patient), (8) ความไม
เบียดเบียน (no exploitation or not annoying to anybody), (9) ความอดทน (tolerance or being 
tolerant), และ (10) ความเที่ยงธรรม (uprightness or having justice)8 
 26) การปฏิบัติราชการตามคํารับรองของหนวยงาน (Performance Agreement of 
Agency) 4 ดาน แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติราชการตามคํารับรองของหนวยงาน เปนมาตรการที่
กําหนดขึ้นตามมติของคณะรัฐมนตรีเพื่อใหสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน 
ก.พ.ร.) กําหนดมาตรการในการกํากับ ดูแล และควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยงานราชการให
บรรลุตามเปาหมายที่กําหนด โดยหนวยงานราชการจะตองทําขอตกลงการปฏิบัติงานตอหนวยงาน
ซึ่งเปนผูบังคับบัญชา และลงนามขอตกลงนั้นรวมกัน เพื่อเปนขอผูกมัดวาจะดําเนินงานตามที่ไดตก
                                         
 6วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, การบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรมและแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพโฟรเพซ, 2550), หนา 63-68. 
 7Ibid., หนา 36-38.   

 8Ibid., หนา 34-36. 
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ลงกันไว โดยขั้นตอนการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ การปฏิบัติราชการตามคํารับรองของ
หนวยงาน 4 ดานนั้น ไดแก (1) ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ (2) คุณภาพการใหบริการ (3) 
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และ (4) การพัฒนาองคกรหรือหนวยงาน 
 27) การบริหารจัดการความรู (Knowledge Management, KM) 5 ข้ันตอน เปนการ
บริหารจัดการที่มุงสงเสริมการบริหารจัดการความรูของบุคลากรของหนวยงานในลักษณะที่เปน
กระบวนการเพื่อใหเปนบุคลากรและหนวยงานแหงความรูอยางกวางขวางและเปนระบบ อันจะมี
สวนสําคัญทําใหบุคลากรและหนวยงานเผชิญกับการแขงขัน การเปลี่ยนแปลงทุกรูปแบบ รวมตลอด
ถึงบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพดวย ท้ัง 5 ขั้นตอนนั้น ไดแก การกําหนดวิสัยทัศน (vision 
establishment) การกําหนดยุทธศาสตร (strategy establishment) การกําหนดรูปแบบการบริหาร
จัดการความรู (establishment of knowledge management form) การเขาสูกระบวนการบริหาร
จัดการความรู (approaching of knowledge management process) และการประเมินผล 
(evaluation) 
 
 หลังจากนําเสนอเรื่องการนํา “กรอบแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร” หรือ “กรอบ
แนวคิดการบริหารจัดการ” มาใชสําหรับการศึกษา การทําวิจัย หรือการวิทยานิพนธ ซ่ึง
รวมทั้งใชใน “การจัดกลุมหรือการจัดกลุมปญหา” ดวย ทําใหมีขอสังเกต 5 ประการ ดังนี ้
     ประการที่หนึ่ง กรอบแนวคิด หรือกลุมคําตาง ๆ จํานวน 27 ตัวอยางขางตนท่ีเรียก
แตกตางกันวา (1) ปจจัยที่มีสวนสําคัญตอการบริหารจัดการ (2) ทรัพยากรการบริหารจัดการหรือ
ทรัพยากรการจัดการ (3) กระบวนการบริหารจัดการ และ (4) กระบวนการหรือหลักการสําคัญตาง 
ๆ น้ัน อาจเรียกวาเปน “ตัวชี้วัดการบริหารจัดการ” หรือ “ตัวชี้วัดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ” 
ก็ได เนื่องจากลวนมีลักษณะเปน “ตัวช้ีวัดหรือชุดตัวชี้วัด” ท่ีนําไปปรับใชเปน “ตัวชี้วัด/ชุดตัวชี้วัด
สําหรับศึกษา วิจัย วิเคราะห วัด และประเมินผลการปฏิบัติงานดานการบริหารจัดการของหนวยงาน
ของรัฐ และ/หรือ เจาหนาที่ของรัฐ” ได ถึงแมแตละตัวชี้วัด/ชุดตัวชี้วัดจะมีจุดเร่ิมตนหรือมีที่มา
แตกตางกันก็ตาม โดย “ตัวชี้วัด/ชุดตัวชี้วัดการบริหารจัดการ” ดังกลาวนี้ ถือวา “เปนตัวชี้วัดหลัก
หรือชุดตัวชี้วัดหลัก”  และเม่ือนําไปปรับใชจะตองสรางหรือกําหนด “ตัวชี้วัดรอง” ขึ้นมา 
 ประการที่สอง กรอบแนวคิด หรือตัวชี้วัด/ชุดตัวชี้วัดที่กลาวมานี้ ยังอาจเรียกวา แนวคิด 
แนวทาง หลักการ เทคนิค เกณฑ ตัวแปร หรือตัวแบบ ก็ได 
 ประการที่สาม ในการศึกษา การวิจัย การวิเคราะห การวัด หรือการประเมินผล
ความสําเร็จของการบริหารจัดการตามกรอบแนวคิด หรือตัวชี้วัด/ชุดตัวชี้วัด หรือที่เรียกอยางอื่น 
ตามที่ไดกลาวมาแลว 27 ตัวอยาง นั้น ลวนอยู ท่ี “การสรางหรือกําหนดตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงาน (Key Performance Indicator, KPI) หรือเรียกงาย ๆ วา ตัวชี้วัด (indicator) ที่ถูกตอง 
เที่ยงตรง เปนท่ียอมรับ และสะดวกตอการนําไปใช 
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 ประการที่สี่ เม่ือนํากรอบแนวคิด หรือตัวชี้วัด/ชุดตัวชี้วัดการบริหารจัดการไปปรับใชใน
การศึกษา วิจัย วิเคราะห วัด และการประเมินผลดานการบริหารจัดการของ หนึ่ง หนวยงานของรัฐ 
หรือ สอง เจาหนาที่ของรัฐ หรือ สาม โครงการหรือกิจกรรมของหนวยงานของรัฐ ผูศึกษาอาจเลือก
นํากรอบแนวคิด หรือตัวชี้วัด/ชุดตัวชี้วัดใดไปปรับใชไดตามความเหมาะสม ซ่ึงรวมทั้งกรอบ
แนวคิด หรือตัวชี้วัด/ชุดตัวชี้วัดการบริหารจัดการที่เรียกวา 3M-11M, PAMS-POSDCoRB, 
SWOT, Benchmarking, Balanced Scorecard, การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี, แนวทางเศรษฐกิจ
พอเพียง, การปฏิบัติราชการตามคํารับรองของหนวยงาน, 7S ของบริษัทแมคคินซี, การบริหาร
จัดการแบบมุงผลสัมฤทธิ์, การบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม, องคการแหงการเรียนรู, และ ITERMS 
เหลานี้เปนตน ท้ังนี้ เพื่อนําไปสูจุดหมายปลายทางเบื้องตน คือ การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการของหนวยงานของรัฐและเจาหนาที่ของรัฐ และในท่ีสุด เพื่อนําไปสูจุดหมายปลายทางสูงสุด 
คือ การพัฒนาประเทศที่ประชาชนมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น รวมทั้งประเทศชาติ
เจริญกาวหนาอยางมั่นคงและยั่งยืน 
 ประการที่หา ในการศึกษา การทําวิจัย หรือการทําวิทยานิพนธในภาพรวม มีคําหรือ
ขอความที่มีความหมายทํานองเดียวกัน ใกลเคียงกัน หรือคลายคลึงกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง (1) 
การศึกษา (หรืออาจใชคําวา การวิจัย การวิเคราะห การวัด การประเมินผล) (2) ประสิทธิภาพ 
(หรืออาจใชคําวา ศักยภาพ ขีดความสามารถ ความพรอม ความเปนไปได) (3) การบริหารจัดการ 
(หรืออาจใชคําวา การดําเนินงาน การปฏิบัติงาน) และ (4) หนวยงานของรัฐ (หรืออาจใชคําวา 
เจาหนาที่ของรัฐ โครงการหรือกิจกรรมของหนวยงานของรัฐ) ดังตัวอยางตอไปนี้ 
  1) การศึกษาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการของหนวยงาน A มีความหมาย
ทํานองเดียวกัน ใกลเคียงกัน หรือคลายคลึงกับการวิจัย หรือการวิเคราะห หรือการวัด หรือการ
ประเมินผลการบริหารจัดการของหนวยงาน A นั้น 
  2) การศึกษาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการของหนวยงาน A มีความหมาย
ทํานองเดียวกัน ใกลเคียงกัน หรือคลายคลึงกับการศึกษาศักยภาพ หรือขีดความสามารถ หรอืความ
พรอม หรือความเปนไปไดของหนวยงาน A น้ัน 
  3) การศึกษาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการของหนวยงาน A มีความหมาย
ทํานองเดียวกัน ใกลเคียงกัน หรือคลายคลึงกับการศึกษาประสิทธิภาพของการดําเนินงาน หรือการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน A นั้น 
  4) การศึกษาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการของหนวยงานของรัฐ A มี
ความหมายทํานองเดียวกัน ใกลเคียงกัน หรือคลายคลึงกับการศึกษาประสิทธิภาพของการบริหาร
จัดการของเจาหนาที่ของรัฐ หรือโครงการหรือกิจกรรมของหนวยงานของรัฐ A นั้น 
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  5) การประเมินผลประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหนวยงาน A มีความหมาย
ทํานองเดียวกัน ใกลเคียงกัน หรือคลายคลึงกับการศึกษา หรือการวิจัย หรือการวิเคราะห หรือการ
วัดประสิทธิภาพของการบริหารจัดการของหนวยงาน A นั้น  
  6) การศึกษาความเปนไปไดของการบริหารจัดการของโครงการหรือกิจกรรม B มี
ความหมายทํานองเดียวกัน ใกลเคียงกัน หรือคลายคลึงกับการศึกษาประสิทธิภาพ หรือศักยภาพ 
หรือขีดความสามารถ หรือความพรอมของการบริหารจัดการของโครงการหรือกิจกรรม B นั้น โปรด
ดูตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 สรุปโครงสรางของการนํากรอบแนวคิด หรือตัวชี้วัด/ชุดตัวชี้วัดการบริหารจัดการพรอมตัวอยาง มา
ปรับใชสําหรับ (1) การศึกษา (2) ประสิทธิภาพ ของ (3) การบริหารจัดการ ของ (4) หนวยงานของรัฐ (5) เพื่อ
นําไปสูจุดหมายปลายทาง 
 

กรอบแนวคดิ 
หรือตวัชีว้ดั/ชุดตวัชีว้ัด  

(5) จุดหมาย
ปลายทาง 

(1) การ 
ศึกษา 

หรือคําวา 

(2) ประสิทธ-ิ
ภาพ  

หรือคําวา 

(3) การ 
บริหารจัดการ 
หรือคําวา 

(4) หนวย 
งานของรัฐ 
หรือคําวา หรือคําวา ตัวอยางเชน เบื้องตน สูงสุด 

1. การวิจัย 
2. การ 
  วิเคราะห
3. การวัด 
4. การ 
   ประเมิน 
   ผล 

1. ศักยภาพ 
2. ขีดความ 
   สามารถ 
3. ความ    
   พรอม 
4. ความ   
    เปน 
    ไปได 

1. การดําเนิน 
   งาน 
2. การปฏิบตั ิ
   งาน 

1. เจา    
   หนาที ่
   ของรัฐ 
2. โครงการ 
    หรือ 
    กจิกรรม 
    ของ 
    หนวย 
    งาน 
    ของรฐั 

1. ตัวแบบ 
2. แนวคิด 
3. แนวทาง 
4. หลักการ 
5. เทคนิค 
6. เกณฑ 
7. ตัวแปร 

1. 3M-11M 
2. PAMS- 
 POSDCoRB 
3. SWOT 
4. Bench- 
    marking 
5. Balanced 
   Scorecard 
6. อื่น ๆ เชน 
   การบริหาร 
   กจิการบาน 
   เมืองที่ดี 
   และการ 
   ปฏิบตั ิ
   ราชการ 
   ตามคํา 
   รบัรองของ 
   หนวยงาน 
   เปนตน 

การเพิ่ม
ประสิทธ-ิ
ภาพ 
ในการ
บริหาร 
จัดการ
ของ 
หนวย 
งานของ
รัฐและเจา 
หนาที่ 
ของรัฐ 

การ
พัฒนา
ประเทศ 
: โดย
ประชา- 
ชนมี
ความสุข
และมี
คุณภาพ
ชีวติที่ดี
ขึ้น และ
ประเทศ 
ชาติ
เจริญ 
กาวหนา
อยาง
ม่ันคง 
และ
ยั่งยืน 

             หมายถึง กรอบแนวคิด หรือ “ตัวชี้วัดหลัก” หรือ “ชุดตัวชี้วัดหลัก” และเมื่อนําไปปรับใชในการศึกษา 
การวิจัย การวิเคราะห การวัด และการประเมินผล จําเปนตองสรางหรือกําหนด “ตัวชี้วัดรอง” ของแตละตัวชี้วัด
หลักซึ่งประกอบดวยหลายดานขึ้นมา โดย “ตัวชี้วัดรอง” หมายถึง ระดับความสําเร็จของขอความที่ขยายความ
หรือขยายการดําเนินงานของตัวชี้วัดหลักแตละดานใหเห็นชัดเจนขึ้น 
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 แบบท่ีสอง กรอบแนวคิดทางวิชาการที่นํามาใชในการศึกษาวิเคราะห กรอบแนวคิด
แบบน้ีเปนตัวแบบ (model) ที่นํามาใชใน “การศึกษาวิเคราะห” เร่ืองท่ีศึกษา ทําวิจัย หรือทํา
วิทยานิพนธ ในที่นี้ไดนํามาแสดงไว 12 ตัวอยาง เชน  
 1) กรอบแนวคิดท่ีประกอบดวย 2 ข้ันตอน ไดแก ปญหา (problem)        แนวทางแกไข 
(ซึ่งรวมทั้งการปองกันดวย) (suggestion) 
 
                                 กรอบแนวคิดที่ประกอบดวย 2 ขั้นตอน 
            (1)                                                                                           (2) 
         ปญหา                                                                                      แนวทางแกไข 
 
                                ส        อ        ด        ค        ล        อ        ง                    
 
 
 2) กรอบแนวคิดที่ประกอบดวย 2 ข้ันตอน ไดแก ตัวแปรอิสระ (independent variable) 
หรือเหตุ          ตัวแปรตาม (independent variable) หรือผล 
 
                                 กรอบแนวคิดที่ประกอบดวย 2 ขั้นตอน 
            (1)                                                                                           (2) 
   ตัวแปรอิสระ                                                                                 ตวัแปรตาม 
 
                                  ส        อ        ด        ค        ล        อ        ง                    
 
         3) กรอบแนวคิดที่ประกอบดวย 2 ข้ันตอน ไดแก หลักเกณฑใหญหรือหลักการทั่วไป 
(general)           สวนยอย (specific)   
 
                           กรอบแนวคิดที่ประกอบดวย 2 ขัน้ตอน 
            (1)                                                                                           (2) 
 หลักเกณฑใหญ                                                                                 สวนยอย 
 
                                   ส        อ        ด        ค        ล        อ        ง                    
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         4) กรอบแนวคิดท่ีประกอบดวย 3 ข้ันตอน ไดแก ปญหา (problem)         สาเหตุ 
(cause)          แนวทางแกไขหรือแนวทางการพัฒนา (suggestion หรือ development guideline) 
ท่ีสอดคลองกัน ซึ่งเรียกวา “กระบวนการพิจารณาแกไขปญหา” ดังนี้ 
 
                   กระบวนการพจิารณาแกไขปญหาที่ประกอบดวย 3 ขั้นตอน 
            (1)                                         (2)                                              (3) 
         ปญหา                                       สาเหต ุ                                   แนวทางแกไข 
 
                                     ส        อ        ด        ค        ล        อ        ง 
 
 
        5) กรอบแนวคิดท่ีประกอบดวย 3 ข้ันตอน ไดแก เหตุ (cause)          ผล (effect)             
       ผลกระทบ (impact)  
 
                              กรอบแนวคิดที่ประกอบดวย 3 ขั้นตอน 
            (1)                                         (2)                                              (3) 
           เหต ุ                                           ผล                                         ผลกระทบ 
 
                                     ส        อ        ด        ค        ล        อ        ง 
 
 
        6) กรอบแนวคิดท่ีประกอบดวย 3 ข้ันตอน ไดแก ปจจัยนําเขา (input)       กระบวนการ
ปรับเปลี่ยน (process)          ปจจัยนําออก (output) 
 
                              กรอบแนวคิดที่ประกอบดวย 3 ขั้นตอน 
            (1)                                         (2)                                          (3) 
    ปจจัยนําเขา                  กระบวนการปรบัเปลี่ยน                 ปจจัยนาํออก 
 
                                     ส        อ        ด        ค        ล        อ        ง 
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       7) กรอบแนวคิดท่ีประกอบดวย 3 ข้ันตอน ไดแก ปจจัยสนับสนุน (thesis)    
 ปจจัยตอตาน (antithesis)         ปจจัยประนีประนอม (synthesis) ไดแสดงไว 2 ภาพ ดังนี้ 
 
                              กรอบแนวคิดที่ประกอบดวย 3 ขั้นตอน 
               (1)                                          (2)                                             (3) 
    ปจจัยสนบัสนนุ                        ปจจัยตอตาน                        ปจจัยประนีประนอม 
 
                                        ส        อ        ด        ค        ล        อ        ง 
 
                      หรือ 
  
     
         (1) ปจจัยสนบัสนนุ                              (3) ปจจัยประนปีระนอม     
                 (thesis)           (synthesis)  
 
 
          (2) ปจจัยตอตาน (antithesis) 
 
 
 8) กรอบแนวคิดท่ีประกอบดวย 4 ข้ันตอน ไดแก สภาพแวดลอม (context)        
 ปจจัยนําเขา (input)        กระบวนการ (process)         ผลผลิต (product)  
 
                                          กรอบแนวคิดที่ประกอบดวย 4 ขั้นตอน 
               (1)                                   (2)                                  (3)                                (4) 
    สภาพแวดลอม                    ปจจัยนาํเขา                  กระบวนการ                    ผลผลิต 
 
                                            ส        อ        ด        ค        ล        อ        ง 
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 9) กรอบแนวคิดท่ีประกอบดวย 4 ข้ันตอน ไดแก ปญหา (problem)          สาเหตุ 
(cause)            แนวทางแกไข (suggestion)          ผลกระทบ (impact) 
 
                                        กรอบแนวคดิที่ประกอบดวย 4 ขั้นตอน 
               (1)                                (2)                                 (3)                                (4) 
          ปญหา                            สาเหต ุ                    แนวทางแกไข                 ผลกระทบ 
 
                                          ส        อ        ด        ค        ล        อ        ง 
 
 
 10) กรอบแนวคิดที่ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ไดแก ปญหา (problem)          สาเหตุ 
(cause)            แนวทางแกไข (suggestion)        แนวโนม (trend) 
 
                                        กรอบแนวคดิที่ประกอบดวย 4 ขั้นตอน 
               (1)                                (2)                                 (3)                                (4) 
          ปญหา                            สาเหต ุ                    แนวทางแกไข                   แนวโนม 
 
                                          ส        อ        ด        ค        ล        อ        ง 
 
 
 11) กรอบแนวคิดที่ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ไดแก ปจจัยนําเขา (input)     
กระบวนการ (process)         ปจจัยนําออกหรือผลผลิต (output)         ผลลัพธ (outcome) 
 
                                        กรอบแนวคดิที่ประกอบดวย 4 ขั้นตอน 
               (1)                                (2)                                 (3)                                (4) 
      ปจจัยนําเขา                   กระบวนการ                ปจจัยนาํออก                    ผลลัพธ 
 
                                          ส        อ        ด        ค        ล        อ        ง 
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 12) กรอบแนวคิดที่ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ไดแก ปจจัยนําเขา (input)    
กระบวนการ (process)          ปจจัยนําออกหรือผลผลิต (output)         ผลกระทบ (impact) 
 
                                        กรอบแนวคดิที่ประกอบดวย 4 ขั้นตอน 
               (1)                                (2)                                 (3)                                (4) 
      ปจจัยนําเขา                   กระบวนการ                ปจจัยนาํออก                  ผลกระทบ 
 
                                          ส        อ        ด        ค        ล        อ        ง 
 
 
3. เทคนิคการสรางหรือการกําหนดกรอบแนวคิด 
 
     เนื่องจากความรูความสามารถและประสบการณของผูศึกษาแตละคนยอมแตกตางกัน 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง การนําแนวคิด ทฤษฎี หรือหลักการทางวิชาการมาปรับใชในการศึกษา การทํา
วิจัย หรือการทําวิทยานิพนธ จึงทําใหการกําหนดกรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษาแตกตางกันดวย ยิ่ง
ไปกวานั้น มีผูศึกษาจํานวนไมนอยที่ทําการศึกษา การทําวิจัย หรือการทําวิทยานิพนธโดยไมใช
กรอบแนวคิด เพราะยังไมเห็นถึงความสําคัญและความจําเปนของกรอบแนวคิดที่นํามาใชใน
การศึกษา รวมตลอดไปถึงการไมเขาใจเทคนิคการสรางกรอบแนวคิด และการบูรณาการหรือ
ผสมผสานกรอบแนวคิดดวย จากเหตุผลเหลานี้ จึงนํามาสูการนําเสนอวา “เทคนิคการสรางหรือ
การกําหนดกรอบแนวคิด”  
 กอนท่ีจะกลาวถึงเทคนิคการสรางกรอบแนวคิด ควรที่จะอธิบายถึง “วิธีการสรางกรอบ
แนวคิดสําหรับการศึกษา การทําวิจัย หรือการทําวิทยานิพนธ” เปนเบื้องตนกอน โดยแบงเปน 
(1) การสรางหรือกําหนดกรอบแนวคิดหลัก และ (2) การสรางหรือกําหนดกรอบแนวคิดรอง 
ตามลําดับดังนี้ 
 1) วิธีการสรางหรือการกําหนดกรอบแนวคิดหลัก เหตุผลที่เรียกวา กรอบแนวคิดหลัก 
เพราะเปนกรอบแนวคิดที่สรางหรือกําหนดขึ้นจากวัตถุประสงคท่ีมีความสําคัญยิ่งหรือวัตถุประสงค
หลักของการศึกษา การทําวิจัย หรือการทําวิทยานิพนธ ผูศึกษาอาจดําเนินการโดย 
  1.1) กําหนดวัตถุประสงคของการศึกษาใหมีสาระสําคัญครอบคลุมอยางนอย 2 
เรื่อง ไดแก ปญหา แนวทางการพัฒนา (หรือแนวทางแกไข หรือขอเสนอแนะ) ตัวอยางเชน การ
วิจัยหรือวิทยานิพนธมีวัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อศึกษา “ปญหาการบริหารจัดการของ
หนวยงาน (ระบุชื่อหนวยงานที่ศึกษา)” และเพื่อศึกษา “แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการของ
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หนวยงาน (ระบุชื่อหนวยงานท่ีศึกษา)” โดยถือวา วัตถุประสงคของการศึกษาทั้ง 2 ขอนี้เปน
วัตถุประสงคหลัก 
  1.2) กําหนดกรอบแนวคิด (หรืออาจเรียกวา ตัวชี้วัด หรือตัวแบบ) สําหรับใชใน
การศึกษา การทําวิจัย หรือการทําวิทยานิพนธ โดยเฉพาะอยางยิ่ง นํามาใชใน “การจัดกลุมและการ
วิเคราะห” วัตถุประสงคหลักที่ไดกําหนดไวในหัวขอ 1.1) ตัวอยางเชน ผูศึกษาเลือกนํา “ปจจัยที่มี
สวนสําคัญตอการบริหารจัดการที่ เ รียกวา PAMS-POSDCoRB” ไดแก การบริหารนโยบาย 
(Policy), การบริหารอํานาจหนาที่ (Authority), การบริหารคุณธรรม (Morality), การบริหารที่
เกี่ยวของกับสังคม (Society) หรือ การบริหารท่ีเกี่ยวกับจิตวิญญาณ (Spirit) อาจเลือกคําใดคําหนึ่ง
ก็ได, การวางแผน (Planning), การจัดองคการ (Organizing), การบริหารทรัพยากรมนุษย 
(Staffing), การอํานวยการ (Directing), การประสานงาน (Coordinating), การรายงาน (Reporting) 
และการงบประมาณ (Budgeting) มาเปนกรอบแนวคิดหลักสําหรับการทําวิจัยหรือทําวิทยานิพนธ 
(ผูศึกษาควรใหเหตุผลของการเลือกนํากรอบแนวคิดดังกลาวนี้มาใชไวดวย) โดยผูศึกษานํามาใชใน
การจัดกลุมและวิเคราะหวัตถุประสงคของการศึกษา 2 ขอดังกลาวในขอ 1.1) ซึ่งเปนวัตถุประสงค
หลัก 
  1.3) กําหนดให หนึ่ง “ปญหาการบริหารจัดการของหนวยงาน” และ “แนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดการของหนวยงาน” (ซึ่งเปนวัตถุประสงคของการศึกษา) ที่จัดกลุมและวิเคราะห
ตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB เปนตัวแปรอิสระ หรือเปน เหตุ (cause) ในขณะเดียวกัน ผู
ศึกษาก็ไดกําหนดให สอง “การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของหนวยงาน” (ระบุชื่อ
หนวยงานที่ศึกษา) เปนตัวแปรตาม หรือเปน ผล (effect)  
 สําหรับ “ตัวอยางวิธีการเขียนบรรยายการนํากรอบแนวคิดหลักมาใชในการจัดกลุม
และวิเคราะหวัตถุประสงคหลักของการศึกษา” เชน ในการศึกษา การทําวิจัย หรือการทํา
วิทยานิพนธครั้งนี้ ผูศึกษาไดนํา “ปจจัยที่มีสวนสําคัญตอการบริหารจัดการที่เรียกวา PAMS-
POSDCoRB” ของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ9 มาเปนกรอบแนวคิดหลักในการจัดกลุมและการวิเคราะห 
“ปญหาการบริหารจัดการของหนวยงาน” และ “แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการของ
หนวยงาน” ท่ีเปนวัตถุประสงคหลักของการศึกษาจํานวน 2 ขอ ปจจัยหรือกรอบแนวคิดดังกลาวนี้
ประกอบดวย 11 ดาน พรอมกันนั้น ผูศึกษาไดกําหนดให “ปญหาการบริหารจัดการของหนวยงาน” 
และ “แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการของหนวยงาน” ที่จัดกลุมและวิเคราะหตามกรอบแนวคิด 

                                         
 9วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, แนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร : การประยุกต และการพัฒนา (กรุงเทพ- 
มหานคร : สํานักพิมพโฟรเพซ, 2549), หนา 64-66.  
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PAMS-POSDCoRB เปนตัวแปรอิสระ หรือเปน เหตุ สวน “การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการของหนวยงาน” เปนตัวแปรตาม หรือเปน ผล โปรดดูภาพที่ 2 
 
ภาพที ่2 กรอบแนวคิดหลักที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรอสิระและตัวแปรตามที่ใชใน
การศึกษาครั้งนี้ 
 
                       ตัวแปรอิสระ (เหตุ)                    ตัวแปรตาม (ผล) 
 
     “ปญหาการบริหารจัดการของหนวยงาน”  
    และ “แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ 
       ของหนวยงาน” ที่จัดกลุมและวิเคราะห 
        ตามกรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB 
 ------------------------------------------------------------  
  1) การบริหารนโยบาย (Policy)  
  2) การบริหารอํานาจหนาที่ (Authority)                                  การเพิม่ประสิทธิภาพ 
  3) การบริหารคุณธรรม (Morality)                                         ในการบริหารจัดการ 
  4) การบริหารท่ีเกี่ยวของกับสังคม (Society)                                 ของหนวยงาน 
  5) การวางแผน (Planning) 
  6) การจัดองคการ (Organizing) 
  7) การบริหารทรัพยากรมนุษย (Staffing) 
  8) การอํานวยการ (Directing)  
  9) การประสานงาน (Coordinating) 
  10) การรายงาน (Reporting)  
  11) การงบประมาณ (Budgeting) 
 
 
 2) วิธีการสรางหรือการกําหนดกรอบแนวคิดรอง เหตุผลที่เรียกวา กรอบแนวคิดรอง 
เพราะเปนกรอบแนวคิดที่สรางหรือกําหนดขึ้นจากวัตถุประสงคเสริมที่มีความสําคัญในลําดับรอง 
หรือเปนวัตถุประสงครองของการศึกษา การทําวิจัย หรือการทําวิทยานิพนธ ผูศึกษาอาจดําเนินการ
โดย 
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  2.1) กําหนดวัตถุประสงคของการศึกษาใหมีสาระสําคัญครอบคลุมเรื่องท่ีมี
ความสําคัญในลําดับรองจากเร่ืองที่เปนวัตถุประสงคหลัก ตัวอยางเชน การวิจัยหรือวิทยานิพนธมี
วัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อศึกษา “ปจจัยที่มีสวนสําคัญทําใหแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการของหนวยงาน (ระบุชื่อหนวยงานที่ศึกษา) ประสบผลสําเร็จ” โดยถือวา วัตถุประสงคของ
การศึกษาขอน้ีเปนวัตถุประสงคเสริมหรือวัตถุประสงครอง 
  2.2) กําหนดกรอบแนวคิด (หรืออาจเรียกวา ตัวชี้วัด หรือตัวแบบ) สําหรับใชใน
การศึกษา การทาํวิจัย หรือการทําวิทยานิพนธ โดยเฉพาะอยางยิ่ง นํามาใชใน “การจัดกลุมและการ
วิเคราะห” วัตถุประสงครองท่ีไดกําหนดไวในหัวขอ 2.1) ตัวอยางเชน ผูศึกษาเลือกนํา “ปจจัยที่มี
สวนสําคัญตอการบริหารจัดการที่เรียกวา 3M” อันไดแก ปจจัยดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
(Man) ดานการบริหารงบประมาณ (Money) และดานการบริหารงานภายใน (Management) มา
เปนกรอบแนวคิดรองสําหรับการทําวิจัยหรือทําวิทยานิพนธ (ผูศึกษาควรใหเหตุผลของการเลือกนํา
กรอบแนวคิดดังกลาวนี้มาใชไวดวย) โดยผูศึกษานํามาใชในการจัดกลุมและการวิเคราะห
วัตถุประสงคของการศึกษาดงักลาวในขอ 2.1) ซึ่งเปนวัตถุประสงครอง 
  2.3) กําหนดให หนึ่ง “ปจจัยที่มีสวนสําคัญทําใหแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการของหนวยงาน (ระบุชื่อหนวยงานที่ศึกษา) ประสบผลสําเร็จ” (ซึ่งเปนวัตถุประสงคของ
การศึกษา) ท่ีจัดกลุมและวิเคราะหตามกรอบแนวคิด 3M เปนตัวแปรอิสระ หรือเปน เหตุ (cause) 
ในขณะเดียวกัน ผูศึกษาก็ไดกําหนดให สอง “แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการของหนวยงาน” 
(ระบุชื่อหนวยงานที่ศึกษา) เปนตัวแปรตาม หรือเปน ผล (effect)  
 สําหรับ “ตัวอยางวิธีการเขียนบรรยายการนํากรอบแนวคิดรองมาใชในการจัดกลุม
และวิเคราะหวัตถุประสงครองของการศึกษา” เชน ในการศึกษา การทําวิจัย หรือการทํา
วิทยานิพนธครั้งนี้ รองของการศึกษาจํานวน 1 ขอ ปจจัยหรือกรอบแนวคิด 3M ดังกลาวนี้
ประกอบดวย 3 ดาน ไดผูศึกษาไดนํา “ปจจัยที่มีสวนสําคัญตอการบริหารจัดการที่เรียกวา 3M ของ 
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2550) ในบทความ เรื่อง “เทคนิคการเขียนงานวิจัยหรือวิทยานิพนธ” สืบคืน
วันท่ี 4  มิถุนายน 2552 จาก http://www.wiruch.com มาเปนกรอบแนวคิดรองในการจัดกลุมและการ
วิเคราะห “ปจจัยที่มีสวนสําคัญทําใหแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการของหนวยงาน (ระบุชื่อ
หนวยงานท่ีศึกษา) ประสบผลสําเร็จ” ซึ่งเปนวัตถุประสงคแก การบริหารทรัพยากรมนุษย (Man) 
การบริหารงบประมาณ (Money) และการบริหารงานทั่วไป (Management) พรอมกันนั้น ผูศึกษาได
กําหนดให “ปจจัยท่ีมีสวนสําคัญทําใหแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการของหนวยงาน (ระบุชื่อ
หนวยงานที่ศึกษา) ประสบผลสาํเร็จ” ท่ีจัดกลุมและวิเคราะหตามกรอบแนวคิด 3M เปนตัวแปรอิสระ 
หรือเปน เหตุ สวน “แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการของหนวยงาน (ระบุชื่อหนวยงานที่ศกึษา) 
ประสบผลสําเร็จ” เปนตัวแปรตาม หรือเปน ผล  
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 ในสวนเหตุผลท่ีผูศึกษานําการ 3M มาเปนกรอบแนวคิดรองในการศึกษาครั้งนี้ เพราะเปน
กรอบแนวคิดที่กะทัดรัด ครอบคลุมสาระสําคัญของการบริหารจัดการ เปนสากล เปนที่รูจัก คุนเคย
และไดนํามาใชกันอยางแพรหลาย โปรดดูภาพที่ 3 
 
ภาพที ่3 กรอบแนวคิดรองที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ใชใน
การศกึษาครั้งนี้ 
 
                      ตัวแปรอิสระ (เหตุ)                            ตัวแปรตาม (ผล) 
 
     “ปจจัยทีม่ีสวนสาํคัญทําใหแนวทางการพฒันา 
   การบรหิารจัดการของหนวยงานประสบผลสําเร็จ” 
       ท่ีจัดกลุมและวเิคราะหตามกรอบแนวคิด 3M                          แนวทางการพฒันา 
 -----------------------------------------------------------------------                     การบรหิารจัดการ 
  1) ปจจัยดานการบริหารทรัพยากรมนุษย (Man)                                 ของหนวยงาน 
  2) ปจจัยดานการบริหารงบประมาณ (Money)  
  3) ปจจัยดานการบริหารงานภายใน (Management) 
 
 
 
4. เทคนิคการบูรณาการหรือการผสมผสานกรอบแนวคิด 
 
 หลังจากไดทราบและเขาใจ “วิธีการสรางกรอบแนวคิดสําหรับการศึกษา การทําวิจัย 
หรือการทําวิทยานิพนธ” แลว ตอจากนี้ไป เปนสวนของ “เทคนิคการสรางหรือการกําหนด
กรอบแนวคิด” โดยผูศึกษาควรคํานึงถึงเทคนิค 7 ประการ    
 4.1 การสรางกรอบแนวคิดที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาที่ไดกําหนดไว 
 4.2 การสรางกรอบแนวคิดที่อยูบนพื้นฐานของวิชาการที่เปนที่ยอมรับหรือโตแยงไดยาก  
 4.3 การสรางกรอบแนวคิดที่ชัดเจน และเขาใจงาย มิใชนํากรอบแนวคิดมาใชในการศึกษา 
การทําวิจัย หรือการทําวิทยานิพนธแลว ยิ่งทําใหผูอานไมเขาใจมากขึ้น  
 4.4 กรอบแนวคิดมิใช “ภาพหรือกรอบที่สรุปขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย” หรือ “การอธิบาย
ความหมายของกรอบแนวคิด ตัวชี้วัด หรือตัวแบบแตละตัว” แตเปนกรอบหรือการแสดงขอบเขตให
ผูอานเห็นถึงการจัดกลุมแนวคิดทางวิชาการและการศึกษาวิเคราะหที่มีความสัมพันธกันอยางเปน
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ระบบและเกี่ยวของกับวัตถุประสงคของการศึกษา โดยผูศึกษานํากรอบแนวคิดนั้นมาใชใน
การศึกษา การทําวิจัย หรือการทําวิทยานิพนธ  
 4.5 การแสดงภาพประกอบ หลังจากที่ผูศึกษาไดเขียนบรรยายกรอบแนวคิดที่ใชใน
การศึกษาแลว ผูศึกษาควรแสดงเปนภาพไวดวยเสมอ 
 4.6 การแสดงเหตุผลหรือขอดีของกรอบแนวคิดที่นํามามาใช หมายความวา หลังจากเขียน
กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษาและภาพเสร็จแลว ผูศึกษาควรเขียนเหตุผลแสดงไวดวยวา ทําไมผู
ศึกษาจึงเลือกนํากรอบแนวคิดน้ันมาใชในการศึกษา การทําวิจัย หรือการทําวิทยานิพนธครั้งนี้ 
ตัวอยางเชน เหตุผลที่ผูศึกษานํากรอบแนวคิดการบริหารจัดการที่เรียกวา PAMS-POSDCoRB มา
ใชเปนกรอบแนวคิดหลักในการศึกษาครั้งนี้ (โดยกําหนดให “ปจจัยที่มีสวนสําคัญตอการบริหาร
จัดการที่เรียกวา PAMS-POSDCoRB” เปนตัวแปรอิสระ ขณะท่ี “การเพิ่มขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการของหนวยงาน” เปนตัวแปรตาม) เพราะ PAMS-POSDCoRB เปนกระบวนการทาง
วิชาการดานรัฐประศาสนศาสตรหรือเปนกระบวนการดานการบริหารจัดการที่เขาใจงาย ชัดเจน 
ครอบคลุม และครบถวน โดยประกอบดวย 11 ดาน ไดแก การบริหารนโยบาย (Policy), การบริหาร
อํานาจหนาที่ (Authority), การบริหารคุณธรรม (Morality), การบริหารที่เกี่ยวของกับสังคม 
(Society) หรือ การบริหารที่เกี่ยวกับจิตวิญญาณ (Spirit) อาจเลือกคําใดคําหนึ่งก็ได, การวางแผน 
(Planning), การจัดองคการ (Organizing), การบริหารทรัพยากรมนุษย (Staffing), การอํานวยการ 
(Directing), การประสานงาน (Coordinating), การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ 
(Budgeting) กรอบแนวคิดนี้นํามาใชไดอยางผสมกลมกลืนหรือสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
การศึกษาครั้งนี้ ไมเพียงเทานั้น ไดมีการนํากรอบแนวคิดน้ีมาปรับใชทางวิชาการและมีการตีพิมพ
เผยแพร10  เหลานี้ จึงนาจะมีสวนสําคัญที่ทําใหการศึกษาครั้งนี้เปนระบบ และครอบคลุมเรื่องที่
ศึกษาดานการบริหารจัดการไดอยางครบถวนสมบูรณเพิ่มมากยิ่งขึ้น ในเวลาเดียวกัน ยังเปนการ
พิสูจนดวยวา PAMS-POSDCoRB สามารถนํามาประยุกตใชกับสังคมไทยหรือการบริหารจัดการ
ของไทย และมีประโยชนหรือไม เพียงใดอีกดวย 
 4.7 การแสดงเหตุผลถึงขอจํากัดของกรอบแนวคิดที่นํามาใชในการศึกษา หลังจากไดเขียน
ขอดีของกรอบแนวคิดไวแลว ผูศึกษาควรเขียนขอจํากัดพรอมกันไปดวย ตัวอยางเชน เปนธรรมดา

                                         
 10โปรดดู วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, การบริหารและการจัดการเทศบาลในยุคปฏิรูปการเมือง (กรุงเทพ-
มหานคร : สํานักพิมพนิติธรรม, 2546), หนา 34-77; วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, แนวทางการตอบขอสอบและกรอบ
แนวคิดทางสังคมศาสตร (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพนิติธรรม, 2548), หนา 8-12; วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, แนวคิด
ทางรัฐประศาสนศาสตร การประยุกต และการพัฒนา (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพโฟรเพซ, 2549), หนา 
61-67; และ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, หลักรัฐประศาสนศาสตร : แนวคิดและกระบวนการ (กรุงเทพมหานคร : 
บริษัท เอ็กซเปอรเน็ท จํากัด, 2549), 161-270.  
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ท่ีกรอบแนวคิดที่ใชในการวิเคราะหไมวาจะเปนลักษณะหรือรูปแบบใด ยอมตองมีขอจํากัดหรือมีผู
โตแยงไดเสมอไมมากก็นอย โดยกรอบแนวคิดที่ผูศึกษาไดนํามาใชในการศึกษาครั้งน้ี ยอมมี
ขอจํากัดดวยและไมอาจนับไดวาเปนกรอบแนวคิดที่สมบูรณที่สุด ขอจํากัดที่สําคัญ เชน กรอบ
แนวคิดที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เหมาะสมกับสภาพในปจจุบันเทาน้ัน แตในอนาคตหากเกิดการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม หรือการเมืองขึ้น อาจทําใหกรอบแนวคิดน้ีเกิด
ขอบกพรองไดบาง 
 อีกตัวอยางหน่ึง เชน กรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB ท่ีนํามาใชในการศึกษาครั้งนี้มี
ขอจํากัดที่สําคัญคือ (1) กรอบแนวคิดน้ีเปนของนักวิชาการไทยที่พัฒนามาจากกรอบแนวคิด โพสค
อรบ (POSDCoRB) ของ กูลิค และ เออรวิค (Gulick & Urwick) จึงอาจทําใหไมไดรับการยอมรับ
จากนักวิชาการไทยบางสวน (2) การที่กรอบแนวคิดนี้ละเอียดและครอบคลุมการบริหารจัดการมาก
ถึง 11 เร่ือง หรือ 11 ดาน จึงอาจถูกมองไปไดวาเปนกรอบแนวคิดที่ละเอียดและครอบคลุมมาก
เกินไป และยากตอการนําไปปฏิบัติไดอยางครบถวน นอกจากนั้น (3) กรอบแนวคิดน้ีอาจเหมาะสม
กับสภาพแวดลอมของสังคมไทยที่ใหความสําคัญกับการบริหารจัดการภายในและเนนดานวัตถุหรือ
ประสิทธิภาพของหนวยงานเปนหลัก แตในอนาคต ถาสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป เชน เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางการเมืองการปกครองและการบริหารของประเทศ โดยรัฐบาลมีนโยบายให
ความสําคัญกับการบริหารจัดการที่เนนดานจิตใจ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การบริหารจัดการตาม
แนวทางคุณธรรม และการบริหารจัดการตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง เชนน้ี อาจจะทําใหกรอบ
แนวคิดนี้ไมถูกนํามาใชมากเทาที่ควรก็ได 

 สอง เทคนิคการบูรณาการหรือการผสมผสานกรอบแนวคิด หมายถึง การนําเสนอ
เทคนิคการบูรณาการหรือการผสมผสานกรอบแนวคิดทางวิชาการหลายกรอบสําหรับการศึกษา 
การทําวิจัย และการทําวิทยานิพนธ โดยคําวา กรอบแนวคิด หมายถึง กรอบแนวคิด 2 แบบ ดังท่ีได
นําเสนอไวแลว อันไดแก (1) กรอบแนวคิดทางวิชาการที่นํามาใชในการจัดกลุม และ (2) กรอบ
แนวคิดทางวิชาการที่นํามาใชในการศึกษาวิเคราะห สาระสําคัญที่จะนําเสนอมีดังน้ี 
 1) ในการศึกษา การทําวิจัย หรือการทําวิทยานิพนธแตละเรื่อง ไมจําเปนตองมีหรือ
ใชเพียงกรอบแนวคิดเดียว อาจใช 2 กรอบ หรือหลายกรอบแนวคิดก็ได   ท้ังนี้ โดยคํานึงถึง
ความเหมาะสม ความสอดคลอง และควรแสดงเหตุผลของการเลือกนํากรอบแนวคิดแตละ
กรอบมาใชดวย ดังที่ไดกลาวไวแลววา กรอบแนวคิดอาจจัดแบงเปน 2 แบบ หัวขอนี้เนนเฉพาะ
กรอบแนวคิดแบบแรก คือ กรอบแนวคิดทางวิชาการที่นํามาใชในการจัดกลุมซึ่งเปนกรอบแนวคิด
การบริหารจัดการที่ประกอบดวย “กลุมคํา” หลายดานหรือหลายขั้นตอน และนํามาใชใน “การจัด
กลุมหรือการจัดกลุมปญหา” ดังไดยกตัวอยางไวแลวขางตนรวม 27 ตัวอยาง ขยายความไดวา ผู
ศึกษาอาจนํากรอบแนวคิดที่นํามาใชในการจัดกลุมจํานวน 2 กรอบ มาปรับใชในการศึกษา การทํา
วิจัย หรือการทําวิทยานิพนธก็ได โดยทุกกรอบแนวคิดที่ผูศึกษานํามาใชควร (1) มีความเหมาะสม 
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ซึ่งหมายถึง สอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา การทําวิจัย หรือการทําวิทยานิพนธ (2) 
สอดคลองกันหรือเกื้อกูลกันทั้งหมดอยางเปนระบบ และ (3) ผูศึกษาควรแสดงเหตุผลของการเลือก
นํากรอบแนวคิดแตละกรอบมาใชไวดวยเสมอ 
  ตัวอยางที่หนึ่ง ในกรณีที่การศึกษา การทําวิจัย หรือการทําวิทยานิพนธ ผูศึกษาได
กําหนดวัตถุประสงคไว 3 ขอ ไดแก (1) เพื่อศึกษาปญหาการบริหารจัดการของหนวยงาน (2) เพื่อ
ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการของหนวยงาน และ (3) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีสวนสําคัญ
ทําใหแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการของหนวยงานประสบผลสําเร็จ ทั้งน้ี โดยใชกรอบ
แนวคิด 2 กรอบ 
  ผูศึกษา หนึ่ง นํากรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB ที่ประกอบดวย 11 ดาน (หรือ
อาจนํากรอบแนวคิดอื่นมาปรับใชก็ไดตามความเหมาะสม เชน 11M) มาใชเปนกรอบแนวคิดหลักใน
การจัดกลุม “ปญหาการบริหารจัดการของหนวยงาน” โดยแบงเปน 11 ดาน เพื่อใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคขอ (1) รวมทั้งนํามาใชในการจัดกลุม “แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการของ
หนวยงาน” โดยแบงเปน 11 ดาน เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคขอ (2) พรอมกับ สอง นํากรอบ
แนวคิด 3M ท่ีประกอบดวย 3 ดาน มาใชในการจัดกลุม “ปจจัยที่มีสวนสําคัญทําใหแนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดการของหนวยงานประสบผลสําเร็จ” โดยแบงเปน 3 ดาน ไดแก ปจจัยดานการ
บริหารทรัพยากรมนุษย (Man) ดานการบริหารงบประมาณ (Money) และดานการบริหารงาน
ภายใน (Management) เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคขอ (3) ดังกลาว  
  ตัวอยางที่สอง ในกรณีที่การศึกษา การทําวิจัย หรือการทําวิทยานิพนธ ผูศึกษาได
กําหนดวัตถุประสงคไว 4 ขอ ไดแก (1) เพื่อศึกษาปญหาการบริหารจัดการของหนวยงาน (2) เพื่อ
ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการของหนวยงาน (3) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีสวนสําคัญทําให
แนวทางการพัฒนาบริหารจัดการของหนวยงานประสบผลสําเร็จ และ (4) เพื่อศึกษาแนวโนมของ
การบริหารจัดการของหนวยงาน ท้ังนี้ โดยใชกรอบแนวคิด 2 กรอบ 
  ผูศึกษา หน่ึง นํากรอบแนวคิด การปฏิบัติราชการตามคํารับรองของหนวยงานที่
ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ คุณภาพการใหบริการ ประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติราชการ และการพัฒนาองคกรหรือหนวยงาน  (หรืออาจนํากรอบแนวคิดอื่นมาปรับ
ใชก็ไดตามความเหมาะสม เชน การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี หรือการบริหารจัดการความรู) มา
ใชเปนกรอบแนวคิดหลักในการจัดกลุม “ปญหาการบริหารจัดการของหนวยงาน” โดยแบงเปน 4 
ดาน เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคขอ (1) รวมท้ังนํามาใชในการจัดกลุม “แนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดการของหนวยงาน” โดยแบงเปน 4 ดาน เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคขอ 
(2) พรอมกับ สอง นํากรอบแนวคิด 3M ที่ประกอบดวย 3 ดาน มาใชในการจัดกลุม “ปจจัยที่มีสวน
สําคัญทําใหแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการของหนวยงานประสบผลสําเร็จ” โดยแบงเปน 3 
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ดาน เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคขอ (3) รวมทั้งนํามาใชในการจัดกลุม “แนวโนมของการ
บริหารจัดการของหนวยงาน” โดยแบงเปน 3 ดาน เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคขอ (4) ดังกลาว  
  หมายเหต ุนอกจากกรอบแนวคิด 3M ตามตัวอยางที่กลาวมาน้ีแลว ผูศึกษาอาจนํา
กรอบแนวคิดอื่นมาปรับใชในการจัดกลุม “ปจจัยท่ีมีสวนสําคัญทําใหแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการของหนวยงานประสบผลสําเร็จ” รวมทั้ง “แนวโนมของการบริหารจัดการของหนวยงาน” 
เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคขอ (3) และ (4) ตามลําดับก็ได เปนตนวา หนึ่ง กรอบแนวคิด 4M-
5M สอง กรอบแนวคิดที่แบงเปน 2 ดาน/ปจจัย คือ ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก สาม กรอบ
แนวคิดที่ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก โครงสราง (Structure) อํานาจหนาที่ (Authority) และ
กระบวนการดําเนินงาน (Process) หรือเรียกวา SAP สี่ กรอบแนวคิดที่ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก  
โครงสราง (Structure) อํานาจหนาที่ (Authority) และการบริหารงานบุคคล (Man) หรือเรียกวา SAM 
และ หา กรอบแนวคิดที่ประกอบดวย 3 ดาน/ขั้นตอน ไดแก การคิด หรือการวางแผน หรือการ
เตรียมการ  (thinking หรือ  planning หรือ  preparing) การลงมือปฏิบัติจริง  (acting) และการ
ประเมินผล (evaluating) 
 2) กรอบแนวคิดท่ีนํามาใชเพียงกรอบแนวคิดเดียว อาจนํามาใชครบทุกดาน หรือไม
ครบ หรืออาจปรับเพิ่มมากขึ้นได ท้ังนี้ โดยคํานึงถึงความเหมาะสม ความสอดคลอง และ
ควรแสดงเหตุผลของการลดหรือเพิ่มแตละดานไวดวยเสมอ การลดหรือเพิ่มดานของกรอบ
แนวคิดนั้น ผูศึกษาอาจดําเนินการไดโดย หน่ึง ในกรณีลดดาน ผูศึกษาควรศึกษาคนควาวากรอบ
แนวคิดที่นํามาใชนั้นมีดานใดดานหน่ึงหรือหลายดานที่ไม เหมาะสมหรือไมสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการศึกษา การทําวิจัย หรือการทําวิทยานิพนธ หรือบางดานนําไปใชแลว ผล
การศึกษาจะไมชัดเจน หรือซํ้าซอนกัน เม่ือเปนเชนน้ี ผูศึกษาก็อาจตัดออกได ตัวอยางเชน หากผู
ศึกษาทําวิจัย เรื่อง “การพัฒนาการบริหารจัดการดานการใหบริการประชาชนขององคการบริหาร
สวนจังหวัด” โดยผูศึกษาไดกําหนดใหกลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากรขององคการบริหารสวนจังหวัด
และประชาชน พรอมท้ังเลือกนํากรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB ที่ประกอบดวย 11 ดานมาใช 
หลังจากผูศึกษาพิจารณาแลวอาจมีขอมูลหรือขอเท็จจริงบางดานที่ประชาชนไมทราบหรือไมเขาใจ 
เนื่องจากประชาชนไมไดเขาไปมีสวนรวมในการบริหารจัดการองคการบริหารสวนจังหวัดน้ัน
โดยตรง เชน ไมทราบขอเท็จจริงดานการบริหารนโยบาย (Policy) หรือไมเขาใจดานการจัดองคการ 
(Organizing) ขององคการบริหารสวนจังหวัด เปนตน ดังนั้น ผูศึกษาอาจตัด 2 ดานนี้ออกก็ได สวน 
สอง ในกรณีเพิ่มดาน ผูศึกษาควรศึกษาคนควากรอบแนวคิดอื่น เชน การบริหารจัดการตาม
แนวทางเศรษฐกิจพอเพียง หรือการบริหารจัดการตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี วา มี
สาระสําคัญอยางไร หรือมีดานใดที่เดนมากและไมมีปรากฏอยูในกรอบแนวคิดหลัก โดยผูศึกษาอาจ
เลือกนําเฉพาะบางดานของกรอบแนวคิดอื่นดังกลาวซึ่งผูศึกษาเห็นวาเหมาะสมและสอดคลองกับ
กรอบแนวคิดหลัก คือ PAMS-POSDCoRB มาใสเพิ่มไว  
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  ตัวอยางที่หนึ่ง ในการนํากรอบแนวคิด PAMS-POSDCoRB ที่ประกอบดวย 11 
ดาน มาใชเปนกรอบแนวคิดหลักในการจัดกลุมปญหาการบริหารจัดการของหนวยงาน และในการ
จัดกลุมแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการของหนวยงาน น้ัน ผูศึกษาอาจนํามาใชครบทั้ง 11 
ดานหรือไมก็ได เชน อาจนํามาใชเพียง 8-10 ดาน หรือผูศึกษาอาจปรับเพิ่มกรอบแนวคิดดังกลาว
เปน 12-13 ดานก็ได  
  ตัวอยางที่สอง ในการนํากรอบแนวคิด การปฏิบัติราชการตามคํารับรองของ
หนวยงานที่ประกอบดวย 4 ดาน มาใชเปนกรอบแนวคิดหลักในการจัดกลุมปญหาการบริหารจัดการ
ของหนวยงาน และในการจัดกลุมแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการของหนวยงาน น้ัน ผูศึกษา
อาจนํามาใชครบทั้ง 4 ดานหรือไมก็ได เชน อาจนํามาใชเพียง 3 ดาน หรือผูศึกษาอาจปรับเพิ่ม
กรอบแนวคิดดังกลาวเปน 5-6 ดานก็ได 
 3) การนํากรอบแนวคิด 2 แบบ คือ กรอบแนวคิดทางวิชาการที่นํามาใชในการจัด
กลุม และกรอบแนวคิดทางวิชาการที่นํามาใชในการศึกษาวิเคราะหมาผสมผสานกันเพื่อใช
ในการศึกษา การทําวิจัย หรือการทําวิทยานิพนธ เปนการนําเสนอกรอบแนวคิดทั้ง 2 แบบน้ีไว
ในตาราง โดย หนึ่ง กรอบแนวคิดการบริหารจัดการสําหรับ “การจัดกลุมหรือการจัดกลุมปญหา” จัด
วางอยูในแนวด่ิงหรือแนวตั้ง ขณะท่ี สอง กรอบแนวคิดสําหรับ “การศึกษาวิเคราะห” จัดวางอยูใน
แนวราบหรือแนวนอน การนํากรอบแนวคิดทั้ง 2 กรอบดังกลาวน้ีมาผสมผสานกันจะมีสวนชวยให
หัวขอหรือสวนที่เกี่ยวกับการวิเคราะหในการศึกษา การทําวิจัย หรือการทําวิทยานิพนธเปนวิชาการ 
เปนระบบ และไดรับการยอมรับมากขึ้น 
 ตัวอยางเชน กรณีการวิเคราะหปญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการของ
หนวยงาน ผูศึกษาอาจกําหนดให หนึ่ง กรอบแนวคิดการบริหารจัดการสําหรับ “การจัดกลุมหรือการ
จัดกลุมปญหา” ที่ประกอบดวย 7 ดาน คือ “การบริหารจัดการตามแนวทางการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี 7 ดาน” ตาม “พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง
ท่ีดี พ.ศ. 2546” ไดแก การบริหารราชการเพื่อ (1) การเกิดประโยชนสุขของประชาชน (2) การเกิด
ผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ (3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ (4) การ
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน (5) การปรับปรุงภารกิจของหนวยงานใหทันตอสถานการณ (6) การ
อํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน และ (7) การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ จัดวางอยูในแนวตั้ง พรอมกับกําหนดให สอง กรอบแนวคิดสําหรับ 
“การศึกษาวิเคราะห” ที่ประกอบดวย 2 ขั้นตอน ไดแก “ปญหา” และ “แนวทางการพัฒนา” การ
บริหารจัดการของหนวยงาน จัดวางอยูในแนวนอน โปรดดูตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 การนํากรอบแนวคิดทางวิชาการ 2 กรอบมาใชในการจัดกลุมหรือการจัดกลุมปญหา 
และในการศึกษาวิเคราะห 
  

สอง กรอบแนวคิดสาํหรับ “การศึกษา
วิเคราะห” ที่ประกอบดวย 2 ข้ันตอน 

หนึ่ง กรอบแนวคิดการบริหารจัดการ
สําหรบั “การจัดกลุมหรือการจัด 

กลุมปญหา” ท่ีประกอบดวย 7 ดาน 1. ปญหา 2. แนวทางการพฒันา 
1. การเกิดประโยชนสุขของประชาชน   
2. การเกิดผลสมัฤทธ์ิตอภารกิจของรฐั   
3. การมปีระสิทธิภาพและเกิดความ 
    คุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 

  

4. การลดข้ันตอนการปฏบิตัิงาน   
5. การปรบัปรุงภารกิจของหนวยงานให 
    ทันตอสถานการณ 

  

6. การอํานวยความสะดวกและการ 
    ตอบสนองความตองการของประชาชน 

  

7. การประเมนิผลการปฏิบตัิราชการ  
    อยางสม่าํเสมอ 

  

 
 
5. บทสรุป 
 
 กรอบแนวคิดทางวิชาการมิใชมีเฉพาะกรอบแนวคิดแบบที่หน่ึง คือ ”กรอบแนวคิดทาง
วิชาการที่นํามาใชในการจัดกลุม” ซ่ึงนํามาใชในการศึกษา การทําวิจัย หรือการทําวิทยานิพนธ
สําหรับการจัดกลุมหรือการจัดกลุมปญหาเทานั้น แตยังมีกรอบแนวคิดทางวิชาการอีกแบบหน่ึง 
ไดแก “กรอบแนวคิดทางวิชาการที่นํามาใชในการศึกษาวิเคราะห” ดวย กรอบแนวคิดแบบหลังนี้
แทบจะไมมีการกลาวถึงและไมมีการนํามาใชกันอยางเปนระบบครบกระบวนการ โดยจะรูจักและ
กลาวถึงกรอบแนวคิดแรกเทาน้ัน สําหรับประโยชนของกรอบแนวคิดทั้ง 2 แบบ ที่สําคัญมี 3 
ประการดังนี้ 
 ประการที่หนึ่ง ทําใหผูอานทราบและเขาใจ “แนวคิดสําคัญหรือสาระสําคัญ” ที่นํามาใชใน
การศึกษา การทําวิจัย และการทํารายงานไดอยางรวดเร็วและงายขึ้น  



 32

 ประการท่ีสอง สรางความมั่นใจใหแกผูศึกษาวาเปนการศึกษาที่เปนระบบและเปนวิชาการ 
เพราะมีกรอบแนวคิดทางวิชาการรองรับ และการศึกษาแตละสวนที่สําคัญมีความสัมพันธหรือสอดคลอง
กัน รวมทั้งเปนไปตามวัตถุประสงคของการศึกษา 
 ประการที่สาม กรอบแนวคิดแบบแรกที่ชัดเจนจะเปนแนวทางสําหรับการวางระบบหรือ
ขั้นตอนของการศึกษา การทําวิจัย การทําวิทยานิพนธ หรือการทํารายงาน รวมตลอดถึงการสราง
แบบสอบถามสําหรับการทําวิจัยหรือวิทยานิพนธ และการเสนอแนะไดอยางตรงประเด็น ขณะที่
กรอบแนวคิดอีกแบบหนึ่ง จะเปนประโยชนตอการศึกษาวิเคราะห เชน ชวยเพิ่มใหการวิเคราะห 
เชน การวิเคราะหปญหา และเสนอแนวทางแกไขหรือขอเสนอแนะ ในการทําวิจัย การทํา
วิทยานิพนธ หรือการทํารายงานมีมาตรฐานและเปนระบบมากขึ้น 
 กรอบแนวคิดทางวิชาการเปนสิ่งสําคัญและจําเปนสําหรับการศึกษา การทําวิจัย การทํา
วิทยานิพนธ หรือแมกระทั่งการเขียนรายงาน การสงเสริมสนับสนุนใหนํากรอบแนวคิดทางวิชาการ
ไปใชในเอกสารทางวิชาการดังกลาวเปนสิ่งจําเปนยิ่ง บทความ เรื่อง “การสรางและการผสมผสาน
กรอบแนวคิดทางวิชาการ” นี้ ถือวาเปนสวนหนึ่งของการสงเสริมดังกลาว และอาจถือไดวาเปน
เอกสารพื้นฐานหน่ึงที่มุงสรางองคความรูหรือสรางความรูทางวิชาการใหมท่ีกําหนดขอบเขตไดอยาง
ชัดเจน พรอมท้ังระบุเฉพาะเจาะจง ถายทอด เผยแพร และนํามาใชประโยชนได อันจะนําไปสูการ
พัฒนาตอไปอยางไมหยุดยั้ง 
 
      


