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การบริหารจัดการเพื่อเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจการประกอบการเพื่อสังคมในจังหวัดนนทบุรี 
Management to disseminate knowledge and understanding  

of social entrepreneurship in Nonthaburi Province 
                                                                                                                 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
 

บทคัดย่อ 
          การศึกษาครั้ งน้ีมีวตัถุประสงคส์ าคญัเพื่อศึกษา (1) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ และ (2) 
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่อเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจการประกอบการเพื่อสังคมใน
จงัหวดันนทบุรี โดยน าแนวคิดการประกอบการเพื่อสังคม 5 ดา้นมาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิด 
          ระเบียบวิธีวจิยัของการศึกษาครั้ งน้ี ไดอ้อกแบบรูปแบบการวิจยัให้เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึง
เป็นการวิจยัเชิงส ารวจเพื่อให้ไดข้อ้มูลสนามโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล แบบสอบถามไดผ้่านการทดสอบเพื่อหาค่าความเที่ยงตรง ไดค่้าเท่ากบั 0.93 และผ่านการหาค่า
ความเช่ือถือไดท้ี่ระดบั 0.94 ประชากร คือ ผูป้ระกอบการเพื่อสังคมทั้งหมดในจงัหวดันนทบุรี จ านวน 
78,282 คน กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดมีจ านวน 397 คน ไดม้าจากตารางการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ 
ทาโร่ ยามาเน่ ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% การเก็บรวบรวมขอ้มูลสนามด าเนินการระหว่างวนัที่ 1-30 
พฤษภาคม 2567 เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลบัคืนมาได้ 383 ชุด/คน คิดเป็นร้อยละ 96.47 
ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 397 คน วิธีวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นการวิเคราะห์ในรูปตาราง รวมทั้งใชรู้ปแบบ
การวิเคราะห์เชิงพรรณนา ส าหรับสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการที่ส าคญัคือ หน่วยงานให้ความส าคญั
ไม่มากเพียงพอต่อการเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจการประกอบการเพื่อสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดา้นการ
ผสมผสานและดา้นเคร่ืองมือ ส่วน (2) แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการที่ส าคญัคือ หน่วยงานควร
เพิ่มความส าคญัให้มากข้ึนกบัดา้นการผสมผสานและดา้นเคร่ืองมือ พร้อมกนันั้น หน่วยงานควรก าหนด
ตวัช้ีวดั หรือยุทธศาสตร์ของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่อเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจการ
ประกอบการเพื่อสังคมตามแนวคิดการประกอบการเพื่อสังคม 5 ดา้น โดยเรียงตามล าดบัความส าคญั
จากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้น (1) การผสมผสาน (2) เคร่ืองมือ (3) การเปล่ียนแปลง (4) เป้าหมาย และ (5) 
ผูด้  าเนินงาน 
ค าส าคัญ : การบริหารจดัการ การเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจ การประกอบการเพื่อสังคม  

 
Abstract 

 Objectives of this study were mainly to examine (1) problems of management, and (2) 
development guidelines of management to disseminate knowledge and understanding of social 
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entrepreneurship in Nonthaburi Province. The Social Entrepreneurship Concept of 5 aspects was 
applied as conceptual framework of this study. 
 Methodology of this research was formed the research design as quantitative research which 
was survey research collecting field data with questionnaires. The questionnaires passed try out of 
validity check at level of 0.93 and reliability check at level of 0.94. Population was all 78,282 social 
entrepreneurs in Nonthaburi Province. A total of 397 samples was selected from Taro Yamane sample 
size table at 95% confidence level. Field data collection was conducted during May1-30, 2024, and 
total 383 completed sets of questionnaire which equaled with 96.47% of the 397 total samples were 
returned. Data analysis was represented in contingency table with descriptive approach. Descriptive 
Statistics exercised were percentage, mean, and standard deviation.  
 Findings of this research were (1) the major problems of management were the Agency’s 
giving insufficient significance to the knowledge and understanding dissemination of social 
entrepreneurship particularly on Integration and Tool aspects, and (2) the major development 
guidelines of administration were the Agency should increase significance to the Integration and Tool 
aspects. Moreover, the Agency should create indicators and strategy of development guidelines to 
disseminate knowledge and understanding of social entrepreneurship according to the Social 
Entrepreneurship Concept with 5 aspects (ITCAT), arranging in descending order as follows: 
Integration, Tool, Change, Target, and Actor. 
Keywords: Management, dissemination of knowledge and understanding, Social Entrepreneurship 

 
บทน า 

 การประกอบการเพื่อสังคม (social entrepreneurship) เป็นแนวคิดหน่ึงที่ช่วยสนบัสนุนการ
บริหารจดัการ กิจกรรม หรือการด าเนินงานของบุคคลและหน่วยงาน รวมทั้งมีส่วนช่วยสร้างแรง
บนัดาลใจให้บุคคลและหน่วยงานน าแนวคิดน้ีมาปรับใช ้โดยภาครัฐ ภาคเอกชน และสังคม ไดพ้ิจารณา
และเช่ือว่า การประกอบการเพื่อสังคมเป็นทางเลือกหน่ึงที่จะช่วยแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ที่โลกก าลงัเผชิญ
อยู่ (Portales 2019: 52) แนวคิดน้ียงัมีแนวโนม้เติบโตมากข้ึน เพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม 
และส่ิงแวดลอ้ม อย่างไรก็ตาม แมจ้ะมีความคิดเห็นที่หลากหลาย และยงัไม่มีการก าหนดตวัช้ีวดัไวอ้ย่าง
ชดัเจน แต่สาระส าคญัของการประกอบการเพื่อสังคมนั้น มุ่งเนน้ไปที่การผสมผสาน (Integration) การ
ประกอบการทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม การน าเคร่ืองมือ กลไก และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
(Tool) เช่น การวางแผน ยุทธศาสตร์ และนวตักรรม มาใช ้เพือ่ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง (Change) ใน
ทิศทางที่ช่วยแกไ้ขปัญหา ทั้งน้ี เป็นการด าเนินงานโดยบุคคลหรือหน่วยงาน (Actor) และทา้ยสุด 
น าไปสู่เป้าหมาย (Target) ที่ย ัง่ยืนทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม  
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 นนทบุรีเป็นจงัหวดัขนาดใหญ่ มีอาณาเขตติดต่อกบักรุงเทพมหานคร และเป็นจงัหวดัอยู่ในเขต
เมืองที่เรียกว่า ปริมณฑล แผนพฒันาจงัหวดันนทบุรี 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ฉบบัทบทวน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 (ส านกังานจงัหวดันนทบุรี, 2567) ไดก้ าหนดวิสัยทศัน์ ไวว้่า “จงัหวดันนทบุรี
เป็นเมืองน่าอยู่” คือ การเป็น “เมืองสังคมน่าอยู่ เมืองเศรษฐกิจกา้วหนา้ และเมืองการพฒันายัง่ยืน” โดย
มีการบริหารจดัการที่ครอบคลุมถึงการส่งเสริมและการพฒันาให้เป็นแหล่งผลิตภาคเกษตรกรรมและ
การประกอบธุรกิจที่มีคุณภาพ เพื่อรองรับการขยายตวัทางเศรษฐกิจและการขยายตลาด ในเวลาเดียวกนั 
ก็ไดส่้งเสริมกิจกรรมการประกอบการเพื่อสังคม ตลอดจนผูป้ระกอบการเพื่อสังคม พร้อมกบัการมุ่ง
พฒันาให้เป็นเมืองสีเขียว สนบัสนุนการบริหารจดัการเพื่อลดมลพิษและขยะมูลฝอย การผลิตและการ
บริโภคที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ 
 เป็นขอ้เท็จจริงที่ท าให้กล่าวไดว้่า ตราบใดที่แนวคิด ความหมาย และตวัช้ีวดัของการ
ประกอบการเพื่อสังคมยงัไม่ชดัเจนเท่าที่ควร ย่อมท าให้การยอมรับ และการน าไปปรับใชใ้นการบริหาร
จดัการของบุคคลและหน่วยงานเกิดความสับสน ไม่เติบโตอย่างกวา้งขวาง รวมทั้งเกิดปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการในหน่วยงาน เป็นตน้ เมื่อเป็นเช่นน้ี ผูศ้ึกษาจึงให้ความสนใจและน าปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการของหน่วยงานโดยเฉพาะในส่วนที่เก่ียวกบัการเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจการ
ประกอบการเพื่อสังคมต่อผูป้ระกอบการเพื่อสังคม มาศึกษา ประมวล และก าหนดเป็น “ปัญหาการ
วิจยั” ของการศึกษาครั้ งน้ี เพื่อน าไปใชเ้ป็นพื้นฐานส าหรับการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลตาม
วตัถุประสงคก์ารวิจยัครั้ งน้ีไดอ้ย่างรัดกุมและตรงประเด็นต่อไป ขยายความไดว้่า การศึกษาครั้ งน้ี เน้น
ศึกษาเพื่อ “พฒันาหน่วยงาน หรือพฒันาการบริหารจดัการของหน่วยงาน” โดยมุ่งไปที่หน่วยงานของ
รัฐ อนัไดแ้ก่ “ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ” ทั้งน้ี เพื่อน าไปสู่
ขอ้เสนอแนะส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการเพื่อเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจการ
ประกอบการเพื่อสังคมของหน่วยงานดงักล่าว โดยมีปัญหาการวิจยั คือ “ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมบริหารจดัการ ด าเนินงาน หรือปฏิบตัิงานเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจการ
ประกอบการเพื่อสังคมต่อผูป้ระกอบการเพื่อสังคมในจงัหวดันนทบุรีอย่างไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร” 
ซ่ึงหมายถึง ไม่กวา้งขวางและไม่ครอบคลุมมากเท่าที่ควร ตวัอย่างเช่น หน่วยงานเผยแพร่ความรู้ความ
เขา้ใจการประกอบการเพื่อสังคม (1) ดา้นการผสมผสานการประกอบการทางเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้มอย่างไม่ต่อเน่ืองและไม่ครอบคลุมมากเท่าที่ควร (2) ดา้นการใชเ้คร่ืองมือ กลไก และ
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคไ์ม่มากเพียงพอ และ (3) ดา้นการก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงเพื่อช่วยแกไ้ข
ปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มอย่างไม่ครบถว้นและไม่ทัว่ถึงมากเท่าที่ควร 
 หากปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการขา้งต้นไม่ไดร้ับการแกไ้ข อาจท าให้เกิดผลเสียหรือ
ขอ้บกพร่องอย่างนอ้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นหน่วยงาน เช่น การปฏิบตัิงานของหน่วยงานมี
ประสิทธิภาพและคุณภาพ ตลอดจนไดร้บัการยอมรับไม่มากเท่าที่ควร (2) ดา้นบุคลากรของหน่วยงาน 
คือ ท าให้บุคลากรขาดความเช่ือมัน่และขาดขวญัก าลงัใจ อนัเน่ืองมาจากการปฏิบตัิงานอย่างมี
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ประสิทธิภาพและคุณภาพไม่มากเท่าที่ควร และ (3) ดา้นประชาชนและสังคม ท าให้ผูป้ระกอบการเพื่อ
สังคม และสังคมไดร้ับบริการจากหน่วยงานที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการไม่มากเท่าที่ควร  
  ดว้ยเหตุผลที่น าเสนอขา้งตน้ ผูศ้ึกษาคาดหวงัว่าผลการศึกษาครั้ งน้ีจะเป็นประโยชน์ทั้งดา้น
วิชาการ เช่น องคค์วามรู้ การเรียนการสอนการวิจยั รวมตลอดไปถึงการศึกษา การทดสอบ และการ
พฒันาต่อยอด นอกจากนั้น ยงัเป็นประโยชน์ดา้นการปฏิบตัิงานของบุคคล และหน่วยงานทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน โดยอาจน าปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการจากการศึกษาครั้ งน้ีไปปรับ
ใช ้ส่วนดา้นประชาชน โดยเฉพาะผูป้ระกอบการเพื่อสังคมย่อมไดป้ระโยชน์จากการน าขอ้มูลทั้งที่เป็น
ขอ้เท็จจริง และความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางส าหรับเขา้มามีส่วนร่วมในการอภิปราย 
ติดตาม และตรวจสอบการบริหารจดัการของหน่วยงาน และบุคคลตามบทบญัญตัิของกฎหมายต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. ศึกษาปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อเผยแพร่ความรูค้วามเขา้ใจการประกอบการเพื่อ
สังคมในจงัหวดันนทบุรี 
 2. ศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่อเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจการประกอบการ
เพื่อสังคมในจงัหวดันนทบุรี 
 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
  ผูศ้ึกษาเนน้ขอ้มูลรอง (secondary data) เป็นหลกั ซ่ึงคน้ควา้ และรวบรวมจากหนงัสือ บทความ 
วารสาร หนงัสือพิมพ ์และเวบ็ไซตท์ี่เก่ียวขอ้งกบัแนวคิด ความหมาย และตวัช้ีวดัของการบริหารจดัการ 
และการประกอบการเพื่อสังคม ดงัน้ี  
 1. แนวคิดและความหมายของการบริหารจัดการ (management) DuBrin (2006: 2) เห็นว่า การ
จดัการเป็นกระบวนการใชท้รัพยากรที่มีอยู่เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ารผ่านการวางแผน การจดั
องคก์าร การจดัคน การช้ีน า และการควบคุม ในขณะที่ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2563: 39-40) อธิบายไวว้่า 
การบริหารจดัการ หมายถึง การด าเนินงานหรือการปฏิบตัิงานใด ๆ ทีเ่ก่ียวขอ้งกบัการอ านวยความ
สะดวกและให้บริการประชาชนเพื่อน ามาใชใ้นการสนบัสนุน ส่งเสริม เปล่ียนแปลง พฒันา หรือสร้าง
ความสุขความเจริญอย่างกา้วหนา้ มัน่คง และยัง่ยืนของประชาชนและประเทศชาติตามเป้าหมายที่ตั้งไว้
ของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หนา้ที่ของรัฐ นอกจากนั้น (วิรัช, 2559: 46, 58) การบริหารจดัการ 
ยงัครอบคลุมไปถึงการด าเนินงานหรือการปฏิบตัิงานใด ๆ ของหน่วยงานและบุคลากรของทุกภาค เช่น 
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และภาคหน่วยงานที่ไม่สังกดัภาครัฐ หากน าไปใชใ้นหน่วยงานและ
บุคลากรของภาครัฐและภาคเอกชน ถือเป็นการผสมผสานแนวคิดภาครัฐและภาคเอกชน 
 ผูศ้ึกษาไดน้ าแนวคิดและความหมายขา้งตน้มาใชเ้ป็นพื้นฐานในการก าหนดความหมายของ
การบริหารจดัการที่ใชใ้นที่น้ี เน่ืองจากครอบคลุมสาระส าคญัของการบริหารจดัการ สอดคลอ้งกบั
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วตัถุประสงคก์ารวิจยัและขอบเขตของการวิจยัครั้ งน้ี โดยหมายถึง “การด าเนินงาน หรือการปฏิบตัิงาน
ใด ๆ เพื่อเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจการประกอบการเพื่อสังคมต่อผูป้ระกอบการเพื่อสังคมในจงัหวดั
นนทบุรีตามเป้าหมายของหน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (สสว.) ทั้งน้ี ตามแนวคิดการประกอบการเพื่อสังคม 5 ดา้น” 
    2. การประกอบการเพื่อสังคม (social entrepreneurship) (1) Austin, Stevenson, and Wei-
Skillern (2006: 1-22) อธิบายว่า เป็นกิจกรรมที่ริเร่ิมเปล่ียนแปลง และสร้างคุณค่าทางสังคม โดยอาจ
เกิดข้ึนไดท้ั้งจากภายใน หรือครอบคลุมรวมตลอดไปถึงหน่วยงานหรือภาคที่ไม่แสวงหาก าไร ภาค
ธุรกิจ หรือภาครัฐ” ขณะที่ (2) Mair and Marti (2006: 36-44) ในมุมมองอย่างกวา้ง หมายถึง 
“กระบวนการที่เก่ียวขอ้งกบัการใชก้ารริเร่ิมเปล่ียนแปลง และการผสมผสานทรัพยากรเพื่อแสวงหา
โอกาสต่าง ๆ เพื่อกระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคม และ/หรือ ตอบสนองความตอ้งการทาง
สังคม” ส าหรับ (3) Portales (2019: 52) เห็นว่า “ภาครัฐ และภาคเอกชนมุ่งให้การประกอบการเพื่อ
สังคมเป็นทางเลือกหน่ึงที่จะช่วยแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ที่โลกก าลงัเผชิญอยู่” นอกจากนั้น (2019: 124). 
“ภาคธุรกิจก็ไดพ้ยายามสร้างมูลค่าหรือให้ความส าคญักบักิจกรรมทางเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม” ในส่วนของ (4) Thompson (2002: 413) เช่ือว่า “การประกอบการเพื่อสังคมโดยทัว่ไป 
เป็นความพยายามเพื่อขยายเป้าหมายทางสังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้มให้กวา้งข้ึน”  
 ผูศ้ึกษาไดน้ าแนวคิดและความหมายขา้งตน้ มาเป็นพื้นฐาน หรือแนวทางส าคญัในการสร้าง 
และก าหนดแนวคิด ความหมาย และตวัช้ีวดัของการประกอบการเพื่อสังคม 5 ดา้น ส าหรับใชใ้นที่น้ี  
เน่ืองจากเป็นแนวคิดหรือความหมายที่ครอบคลุมสาระส าคญั ตรงประเด็น ส่ือความหมายที่ชดัเจน 
เขา้ใจง่าย หน่วยงานและบุคลากรของหน่วยงาน และผูป้ระกอบการเพื่อสังคมน าไปปรับใชไ้ดไ้ม่ยาก 
อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัครั้ งน้ีดว้ย โดย “การประกอบการเพื่อสังคม” ในที่น้ี
หมายถึง “แนวคิด ตวัช้ีวดั กิจกรรม การด าเนินงาน หรือการปฏิบตัิงานของบุคคลและหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน (Actor) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(สสว.) ในทิศทางที่ให้ความส าคญักบัการผสมผสาน (Integration) การประกอบการทางเศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยใชเ้คร่ืองมือ กลไก และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(Tool) เช่น การวางแผน 
ยุทธศาสตร์ นวตักรรม ตลอดจนเทคโนโลยีและเครือข่ายที่ทนัสมยั เพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง 
(Change) ไปในทิศทางที่ช่วยแกไ้ขปัญหา และน าไปสู่เป้าหมาย (Target) ความยัง่ยืนทางเศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดลอ้ม” 
     จากแนวคิดและความหมายดงักล่าว น ามาสู่การก าหนดเป็น “ตวัช้ีวดัการประกอบการเพื่อ
สังคม 5 ดา้น” หรือ “ITCAT” ที่ประกอบดว้ย  
 1) การผสมผสานการประกอบการทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม (Integration) 
หมายถึง การบริหารจดัการ การด าเนินงาน หรือการปฏิบตัิงานไปในทิศทางที่ผสมผสานการ
ประกอบการหรือกิจกรรมทั้ง 3 ทาง คือ เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
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 2) การใช้เคร่ืองมือ กลไก และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (Tool) หมายถึง การน าเคร่ืองมือ กลไก 
และความคิดริเร่ิมสร้างสรรคม์าใชใ้นการประกอบการเพื่อสังคม เช่น การวางแผน ยุทธศาสตร์ 
นวตักรรม ตลอดจนเทคโนโลยีและเครือข่ายที่ทนัสมยั  
 3) การก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ช่วยแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม 
(Change) หมายถึง การน าทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากดัมาใชเ้พือ่กระตุน้ เพื่อก่อให้เกิด หรือเพื่อสร้าง
ความเปล่ียนแปลงไปในทิศทางที่ช่วยแกไ้ขปัญหาทั้ง 3 ทาง ให้เกิดผล และผลกระทบในเชิงบวกต่อ
ส่วนรวม นอกจากนั้น รัฐบาลหลายประเทศ เช่น องักฤษ แคนาดา และสิงคโปร์ เห็นความส าคญั มีทั้ง
นโยบาย และเงินกองทุนสนบัสนุน (สวส. จากเวบ็ไซต ์https://www.osep.or.th/ สืบคน้เมื่อ 1 เมษายน 
2567) 
 4) การด าเนินงานของบุคคลและหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน (Actor) หมายถึง ผู ้
ด  าเนินงานมีไดห้ลากหลาย โดย Leonard, Reficco, Wei-Skillern, and Austin (2006: 169-180) เสนอ
ความเห็นไวว้่า การประกอบการเพื่อสังคมน าไปใชก้บัองคก์ารได ้ไม่ว่าจะเป็นองคก์ารทางธุรกิจ และ
องคก์ารของภาครัฐ นอกจากนั้น ผูด้  าเนินงานครอบคลุมนบัแต่บุคคล หรือปัจเจกชน รวมทั้งหน่วยงาน
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน หรือด าเนินงานโดยองคก์ารที่ไม่แสวงหาผลก าไร (non-profit 
organization) องคก์ารที่แสวงหาผลก าไร (profit organization) และองคก์ารที่มีลกัษณะผสมผสาน 
(hybrid organization)  
 5) การมีเป้าหมายที่ยั่งยืนทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม (Target) หมายถึง การมี
เป้าหมายส าคญั คือ ความยัง่ยืนทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ี สืบเน่ืองมาจากสังคมโลกมี
การพฒันาอย่างไม่สมดุล ท าให้เกิดผลเสียสะสมจนถึงขั้นวิกฤตของส่ิงแวดลอ้มจนถึงขั้นภาครัฐและ
ภาคเอกชนชั้นน าทัว่โลก ขานรับที่จะร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหาโดยมีเป้าหมายที่สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
การพฒันาที่ย ัง่ยืน (Social Development Goals หรือ SDGs) ของสหประชาชาติให้ส าเร็จภายในปี ค.ศ. 
2030 (สวส. จากเวบ็ไซต ์https://www.osep.or.th/ สืบคน้เมื่อ 1 เมษายน 2567) 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

  ผูศ้ึกษาแบ่งกรอบแนวคิดการวิจยัเชิงปริมาณออกเป็น ส่วนที่เป็นตวัแปรอิสระ (เหตุ) และส่วน
ที่เป็นตวัแปรตาม (ผล-ในทิศทางที่ดีข้ึนกว่าเดิม) โดยผูศ้ึกษาไดก้ าหนดให้ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม
มีความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะที่เป็นเหตุเป็นผลต่อกนั (causality) กล่าวคือ ไดก้ าหนดกรอบแนวคิดการ
วิจยัส่วนที่เป็นตวัแปรอิสระ คือ “แนวคิดการประกอบการเพื่อสังคม 5 ดา้น” ที่แบ่งเป็น 2 ส่วน เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวิจยั 2 ขอ้ ของการศึกษาครั้ งน้ี อนัไดแ้ก่ (1) ปัญหาเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการ และ (2) แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่อเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจการประกอบการ
เพื่อสังคมในจงัหวดันนทบุรี 5 ดา้น ขณะเดียวกนั ผูศ้ึกษาไดก้ าหนดกรอบแนวคิดการวิจยัส่วนที่เป็นตวั

https://www.osep.or.th/%20สืบค้น
https://www.osep.or.th/%20สืบค้น


7 

 

แปรตาม คือ “การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการเพื่อเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจการ
ประกอบการเพื่อสังคมในจงัหวดันนทบุรี 5 ดา้น” ดงัภาพ 1 
 
                                         ตวัแปรอิสระ (เหตุ)                                                            ตัวแปรตาม (ผล-ใน 
                                                                                                                                ทิศทางทีด่ีขึน้กว่าเดิม) 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยัที่แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ (เหตุ) กบัตวัแปรตาม  
(ผล-ในทิศทางที่ดีข้ึนกว่าเดิม) ที่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 2 ขอ้ 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 รูปแบบการวิจัย (research design) ผูศ้ึกษาไดอ้อกแบบรูปแบบการวิจยัให้เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ (quantitative research) ซ่ึงเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (survey study) ที่ให้ความส าคญักบัการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลสนาม หรือการวิจยัสนามดว้ยการสุ่มตวัอย่างจากกลุ่มตวัอย่างโดยใชแ้บบสอบถาม 
(Punch, 1998: 66)  

1. ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจการ
ประกอบการเพื่อสังคมในจังหวัดนนทบุรี 5 ด้าน ไดแ้ก่ ดา้น  
(1) การผสมผสานการประกอบทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม  
(2) การใชเ้คร่ืองมือ กลไก และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
(3) การก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงที่ช่วยแกไ้ขปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม 
(4) การด าเนินงานของบุคคลและหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
(5) การมีเป้าหมายที่ย ัง่ยืนทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม  
 

 

การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
ในการ
บริหาร
จดัการเพื่อ
เผยแพร่
ความรู้ 
ความเขา้ใจ
การประกอบ 
การเพื่อสังคม 
ในจงัหวดั
นนทบุรี  
5 ดา้น 

2. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจการ
ประกอบการเพื่อสังคมในจังหวัดนนทบุรี 5 ด้าน ไดแ้ก่ ดา้น  
(1) การผสมผสานการประกอบการทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม  
(2) การใชเ้คร่ืองมือ กลไก และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
(3) การก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงที่ช่วยแกไ้ขปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม 
(4) การด าเนินงานของบุคคล และหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  
(5) การมีเป้าหมายที่ย ัง่ยืนทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร คือ ผูป้ระกอบการเพื่อสังคมทั้งหมดในจงัหวดันนทบุรี 
จ านวน 78,282 คน (สสว., จ านวนผู้ประกอบการรายอุตสาหกรรม (ปริมณฑล) ในจังหวัดนนทบุรี 
ธันวาคม 2565 จากเวบ็ไซต ์https://www.smebigdata.com/view-dashboard/smeTSIC สืบคน้เมื่อ 1 
เมษายน 2567) กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูป้ระกอบการเพื่อสังคมในจังหวดันนทบุรีที่ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 397 คน ซ่ึงไดม้าจากตารางการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1967: 
398) ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือที่ระดบัความคลาดเคล่ือน 0.05 ทั้งน้ี การเลือกประชากรและกลุ่ม
ตวัอย่างเช่นน้ี เป็นวิธีการสุ่มตวัอย่างประเภทการสุ่มตวัอย่างโดยใชค้วามน่าจะเป็น (probability 
sampling) 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อให้ได้
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยแบบสอบถามไดผ้่านการทดสอบเพื่อหาค่าความเที่ยงตรง (validity) ซ่ึงเป็น
การทดสอบเพื่อหาค่าความเที่ยงตรงตามเน้ือหา หรือหาค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบั
วตัถุประสงคก์ารวิจยั (Index of item Objective Congruence หรือ IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน ได้
ค่าความเที่ยงตรงเท่ากบั 0.93 และไดท้ าการทดสอบ (try out) จ านวน 30 ชุด เพื่อหาความเช่ือถือไดข้อง
แบบสอบถาม หรือหาค่าครอนบาค (Cronbach) ของแบบสอบถามทั้งฉบบั ไดค่้าความเช่ือถือได ้
(reliability) ที่ระดบั 0.94 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับการวิจยัเชิงปริมาณ ด าเนินการระหว่างวนัที่ 1-30 พฤษภาคม 
2567 โดยผูศ้ึกษา และผูช้่วยอีก 4 คน ไดแ้จกแบบสอบถาม จ านวน 397 ชุด/คน และเก็บรวบรวม
แบบสอบถามที่สมบูรณ์กลบัคืนมาได ้383 ชุด/คน (n=383) คิดเป็นร้อยละ 96.47 ของกลุ่มตวัอย่าง
ทั้งหมด 397 คน 
 วิธีวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผูศ้ึกษาน าขอ้มูลเชิงปริมาณมาท าการ
ประมวลและวเิคราะหท์างสถิตโิดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับคอมพิวเตอร์ โดยวิธีวเิคราะห์ขอ้มูล
เป็นการวิเคราะห์ในรูปตาราง รวมทั้งใชรู้ปแบบการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา พร้อมกบัน าเสนอขอ้มูลใน
ตารางและเขียนบรรยายใตต้าราง ส าหรับสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย (
X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 383 คน (n=383) พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่ (ร้อยละ 73.89)  เป็นหญิง และที่เหลือ (ร้อยละ 26.11) เป็นชาย พร้อมกนันั้น กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 51.96) มีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า และที่เหลือ (ร้อยละ 
48.04) มีการศึกษาปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี อีกทั้งกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 51.17) 
ปฏิบตัิงานในภาคบริการ และที่เหลือ (ร้อยละ 48.83) ปฏิบตัิงานในภาคการคา้ การผลิต และธุรกิจ
การเกษตร ส่วนผลการวิจยัที่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวิจยั 2 ขอ้ มีดงัน้ี 

https://www.smebigdata.com/view-dashboard/smeTSIC%20สืบค้นเมื่อ%201%20เมษายน%202567
https://www.smebigdata.com/view-dashboard/smeTSIC%20สืบค้นเมื่อ%201%20เมษายน%202567
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 1. ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจการประกอบการเพื่อ
สังคมในจังหวัดนนทบุรี 5 ด้าน (สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวิจยั ขอ้ 1.) พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่ลว้นเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้ง 5 ดา้น เฉพาะดา้นทีม่ีค่าเฉล่ียสูงที่สุดในระดบัปานกลาง 3 
ล าดบัแรกตามล าดบัมีดงัน้ี (1) ดา้นการผสมผสานการทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม (X 2.31, 
SD 0.15) ไดแ้ก่ ค าถามที่ว่า “หน่วยงานเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจการประกอบการเพื่อสังคมต่อ
ผูป้ระกอบการเพื่อสังคมดา้นการผสมผสานการประกอบการทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มอย่าง
ไม่ต่อเน่ือง และไม่ครอบคลุมมากเท่าที่ควร” (2) ดา้นการใชเ้คร่ืองมือ กลไก และความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์( X 2.29, SD 0.13) ไดแ้ก่ ค าถามที่ว่า “หน่วยงานเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจการ
ประกอบการเพื่อสังคมดา้นการใชเ้คร่ืองมือ กลไก และความคิดริเร่ิมสร้างสรรคไ์ม่มากเพียงพอ” และ 
(3) ดา้นการก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงที่ช่วยแกไ้ขปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม (X 2.24, 
SD 0.16) ไดแ้ก่ ค าถามที่ว่า “หน่วยงานเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจการประกอบการเพื่อสังคมดา้นการ
ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงเพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มอย่างไม่ครบถว้น
และไม่ทัว่ถึงมากเท่าที่ควร” ดงัตาราง 1 
 หมายเหตุ ตารางแสดงค่าสถิติ คือ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือ SD ไดใ้ชส้ถิติ ดงัน้ี 
 1) ระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.05 
 2) ระดบัความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอย่างทั้ง 3 ระดบั มชี่วงคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
  2.1) 3 เห็นดว้ยมาก ช่วงคะแนนระหว่าง 2.34-3.00 คะแนน 
  2.2) 2 เห็นดว้ยปานกลาง ช่วงคะแนนระหว่าง 1.67-2.33 คะแนน 
  2.3) 1 เห็นดว้ยนอ้ย ช่วงคะแนนระหว่าง 1.00-1.66 คะแนน 
 2. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจการประกอบการเพื่อ
สังคมในจังหวัดนนทบุรี 5 ด้าน (สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวิจยั ขอ้ 2.) พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่เห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 5 ดา้น เฉพาะดา้นที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดในระดบัมาก 3 ล าดบัแรกตามล าดบั
มีดงัน้ี (1) ดา้นการผสมผสานการประกอบทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม (X 2.42, SD 0.18) 
ไดแ้ก่ ค าถามที่ว่า “หน่วยงานควรเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจการประกอบการเพื่อสังคมดา้นการ
ผสมผสานการประกอบการทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มอย่างต่อเน่ืองและครอบคลุมเพิ่มมาก
ข้ึน” (2) ดา้นการใชเ้คร่ืองมือ กลไก และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(X 2.41, SD 0.12) ไดแ้ก่ ค าถามที่ว่า 
“หน่วยงานควรเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจการประกอบการเพื่อสังคมดา้นการใชเ้คร่ืองมือ กลไก และ
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคเ์พิ่มมากข้ึนอย่างเพียงพอ” และ (3) ดา้นการก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงที่ช่วย
แกไ้ขปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม (X 2.39, SD 0.18) ไดแ้ก่ ค าถามที่ว่า “หน่วยงานควร
เผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจการประกอบการเพื่อสังคมดา้นการก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงเพื่อช่วยแกไ้ข
ปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มอย่างครอบคลุม ครบถว้น และทัว่ถึง”  ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1  ค่าสถิติสรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ 2 เร่ือง คือ ปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการ และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่อเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจการประกอบการ
เพื่อสังคมในจงัหวดันนทบุรีตามแนวคิดการประกอบการเพื่อสังคม 5 ดา้น จ าแนกตามค่าเฉล่ีย ( X ) ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดบั และล าดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง (n=383) 

ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ X  SD ระดับความเห็นด้วย ล าดับ 
1. การผสมผสานการประกอบการทางเศรษฐกิจ สังคม 
และส่ิงแวดลอ้ม คือ “หน่วยงานเผยแพร่ความรู้ความ
เขา้ใจการประกอบการเพื่อสังคมต่อผูป้ระกอบการเพื่อ
สังคมดา้นการผสมผสานการประกอบการทาง
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มอย่างไม่ต่อเน่ือง และ
ไม่ครอบคลุมมากเท่าที่ควร” 

2.31 0.15 ปานกลาง 1 

2. การใชเ้คร่ืองมือ กลไก และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 2.29 0.13 ปานกลาง 2 
3. การก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงที่ช่วยแกไ้ขปัญหาทาง
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 

2.24 0.16 ปานกลาง 3 

4. การด าเนินงานของบุคคลและหน่วยงานทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน  

2.19 0.14 ปานกลาง 4 

5. การมีเป้าหมายที่ย ัง่ยืนทางเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม 

2.18 0.15 ปานกลาง 5 

แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ X  SD ระดับความเห็นด้วย ล าดับ 
1. การผสมผสานการประกอบการทางเศรษฐกิจ สังคม 
และส่ิงแวดลอ้ม คือ “หน่วยงานควรเผยแพร่ความรู้
ความเขา้ใจการประกอบการเพื่อสังคมดา้นการ
ผสมผสานการประกอบการทางเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้มอย่างต่อเน่ืองและครอบคลุมเพิ่มมากข้ึน”  

2.42 0.18 มาก 1 

2. การใชเ้คร่ืองมือ กลไก และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 2.41 0.12 มาก 2 
3. การก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงที่ช่วยแกไ้ขปัญหาทาง
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 

2.39 0.18 มาก 3 

4. การด าเนินงานของบุคคลและหน่วยงานทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน 

2.35 0.14 มาก 5 

5. การมีเป้าหมายที่ย ัง่ยืนทางเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม 

2.37 0.19 มาก 4 
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อภิปรายผล 
 จากผลการวิจยัที่ผ่านมา พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ต่อปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการ และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่อเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจการประกอบการ
เพื่อสังคมในจงัหวดันนทบุรีตามแนวคิดการประกอบการเพื่อสังคม 5 ดา้นนั้น เป็นไปในทิศทางที่
สอดคลอ้งกัน แต่มีระดบัความเห็นดว้ยแตกต่างกนั กล่าวคือ เห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการทั้ง 5 ดา้น ขณะที่เห็นดว้ยในระดบัมากต่อแนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการทั้ง 5 ดา้น  
  1. เหตุผลส าคญัที่มีส่วนท าให้กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นดว้ยในระดบัปานกลางต่อปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการทั้ง 5 ดา้นดงักล่าวนั้น เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างเห็นว่า หน่วยงานเผยแพร่ความรู้
ความเขา้ใจการประกอบการเพื่อสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการดา้น (1) การ
ผสมผสานการประกอบการอย่างไม่ต่อเน่ืองและไม่ครอบคลุมมากเท่าที่ควร (2) การใชเ้คร่ืองมือ กลไก 
และความคิดริเร่ิมสร้างสรรคไ์ม่มากเพียงพอ รวมทั้ง (3) การก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงเพื่อช่วยแกไ้ข
ปัญหาอย่างไม่ครบถว้นและไม่ทัว่ถึงมากเท่าที่ควร ลว้นเป็นปัญหา อุปสรรค หรือขอ้ขดัขอ้งของการ
เผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจการประกอบการเพื่อสังคมต่อผูป้ระกอบการเพื่อสังคมที่กลุ่มตวัอย่าง
ตระหนกัถึงความส าคญั ให้ความสนใจ และประสบพบเห็นพอสมควร เช่นน้ี จึงท าให้กลุ่มตวัอย่างลว้น
เห็นดว้ยในระดบัปานกลางดงักล่าว 
 2. เหตุผลส าคญัที่มีส่วนท าให้กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นดว้ยในระดบัมากต่อแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการดงักล่าวทั้ง 5 ดา้น ซ่ึงครอบคลุมดา้นการผสมผสานการประกอบการทาง
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงที่สุด ( X 2.42, SD 0.18) คือ ค าถามที่ว่า “หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจการประกอบการเพื่อสังคมดา้นการผสมผสานการประกอบการทาง
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มอย่างต่อเน่ืองและครอบคลุมเพิ่มมากข้ึน” นั้น ผูศ้ึกษามีความเห็นว่า 
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการซ่ึงเนน้ประเด็นการเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจดงักล่าว เป็นไปใน
ทิศทางที่ (1) สอดคลอ้งกบัแนวคิดการประกอบการเพื่อสังคม ตรงประเด็น ทนัสมยั และสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ (2) เป็นแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ หรือการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ในทิศทางที่สอดคลอ้งและตอบสนองความตอ้งการ ตลอดทั้งสร้างความพึงพอใจให้กบัประชาชน หรือ
ผูร้ับบริการ คือ ผูป้ระกอบการเพื่อสังคม เช่นน้ี พอเทียบเคียงไดก้บัแนวคิดของ นนัทพร สุริยกุล ณ 
อยุธยา (2560: 156-167) ที่ไดเ้สนอแนะไวว้่า เทศบาลควรก าหนดยุทธศาสตร์การบริหารจดัการเพื่อ
ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมยัในการจดัเก็บขยะโดยใหค้วามส าคญักบัประสิทธิภาพของการ
ปฏิบตัิงานที่สอดคลอ้งและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน รวมทั้งสร้างความพึงพอใจให้กบั
ประชาชน และ (3) มีส่วนส าคญัท าให้หน่วยงานมีแนวโนม้ที่จะไดร้ับการยอมรับ และความน่าเช่ือถือ
จากผูป้ระกอบการเพื่อสังคมเพิ่มมากข้ึนดว้ย เมื่อเป็นเช่นน้ี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จึงเห็นดว้ยในระดบั
มากดงักล่าว 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ ที่ส าคญัคือ หน่วยงานในจงัหวดั
นนทบุรี โดยเฉพาะ ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรบริหารจดัการ หรือ
ปฏิบตัิงานเพื่อเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจการประกอบการเพื่อสังคมดา้นการผสมผสานการ
ประกอบการทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มโดยใชเ้ทคโนโลยีและเครือข่ายที่ทนัสมยัอย่าง
ต่อเน่ือง และครอบคลุมเพิ่มมากข้ึน เช่นน้ี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Pearce and Elkington (2020: 49-
55) ที่ว่า การประกอบการเพื่อสังคมท าให้ง่ายและสะดวกข้ึนได ้โดยผ่านทางการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
โดยเฉพาะ เครือข่ายทางสังคม และเวบ็ไซตส่ื์อทางสังคม เวบ็ไซตเ์หล่าน้ีนอกจากช่วยสนบัสนุนให้
ผูป้ระกอบการเพื่อสังคมเขา้ถึงประชาชนจ านวนมากที่ยงัอยู่ในพื้นที่ห่างไกล และมีเป้าหมายเดียวกนั
แลว้ ยงัสนบัสนุนให้ประชาชนเขา้มาร่วมมือกันผ่านการเช่ือมต่อทางอินเทอร์เน็ตหรือระบบเครือข่าย 
ท าให้ไดเ้รียนรู้ประเด็นต่าง ๆ ไดเ้ผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบัเหตกุารณ์และกิจกรรมของกลุ่ม รวมตลอดทั้ง
หาทุนหรือระดมทุนจากคนจ านวนมากไดด้ว้ย 
 1.2 ข้อเสนอแนะอื่น (1) บุคคลและหน่วยงานควรให้ความส าคญัเพิ่มมากข้ึนกบัการก าหนด
แนวคิด และความหมายของการบริหารจดัการเพื่อเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจการประกอบการเพื่อสังคม
ให้รัดกุม ชดัเจน และน าไปปรับใชใ้นทางปฏิบตัิ และ (2) หน่วยงานควรสร้างหรือก าหนดตวัช้ีวดั หรือ
ยุทธศาสตร์ของแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเพื่อเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจการประกอบการ
เพื่อสังคมตามแนวคิดการประกอบการเพื่อสังคม 5 ดา้น (ITCAT) และน าไปปฏิบตัิจริงโดยประ กอบ
ดว้ยกลุ่มตวัช้ีวดัส าคญัของการปฏิบตัิงาน (Key Performance Indicators หรือ KPIs) เรียงตามล าดบั
ความส าคญัจากมากไปนอ้ย คือ (1) การผสมผสานการประกอบ การทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวด 
ลอ้ม (2) การใชเ้คร่ืองมือ กลไก และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (3) การก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงที่ช่วย
แกไ้ขปัญหา (4) การมีเป้าหมายที่ย ัง่ยืน และ (5) การด าเนินงานของบุคคลและหน่วยงาน ดงัภาพ 2 
 

5. ดา้นการด าเนินงานของบุคคลและหน่วยงาน (A)  

4. ดา้นการมีเป้าหมายที่ย ัง่ยืน (T) 
3. ดา้นการก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงที่ช่วยแกไ้ขปัญหา (C) 

2. ดา้นการใชเ้คร่ืองมือ กลไก และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(T) 
1. ดา้นการผสมผสานการประกอบการทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม (I) 

ภาพ 2 ตวัช้ีวดั หรือยทุธศาสตร์ของแนวทางการบริหารจดัการเพื่อเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจ 
การประกอบการเพื่อสังคมตามแนวคิดการประกอบการเพื่อสังคม 5 ดา้น  

เรียงตามล าดบัความส าคญัจากมากไปนอ้ย 
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2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
   2.1 ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หน่วยงาน หรือบุคลากรทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนควรท าวิจยัโดยใชแ้นวคิด กรอบแนวคิด หรือตวัช้ีวดัอ่ืนส าหรับการศึกษาและวิเคราะห์
การบริหารจดัการเพื่อเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจการประกอบการเพื่อสังคมในจงัหวดันนทบุรี เป็นตน้
ว่า แนวคิดการบริหารจดัการที่ย ัง่ยืน และแนวคิดการบริหารจดัการยุคดิจิทลั 
 2.2 หน่วยงาน หรือบุคลากรควรท าวิจยัเชิงเปรียบเทียบ เช่น การศึกษาเปรียบเทียบ 
การบริหารจดัการเพื่อเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจการประกอบการเพื่อสังคมในจงัหวดันนทบุรีกบั
หน่วยงานอ่ืนที่มีภาระงานใกลเ้คียงหรือคลา้ยคลึงกนั เป็นต้น 
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