
1. ศึกษาปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพ่ือใหบริการประชาชนของสํานักงานอัยการจังหวัดสุราษฎรธานี
2. ศึกษาการพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือใหบริการประชาชนของสํานักงานอัยการจังหวัดสุราษฎรธานี
3. ศึกษาแนวโนมการบริหารจัดการเพ่ือใหบริการประชาชนของสํานักงานอัยการจังหวัดสุราษฎรธานี

สํานักงานอัยการจังหวัดสุราษฎรธานีไดประสบปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพ่ือใหบริการประชาชน  
โดยเฉพาะอยางย่ิง (1) ปญหาดานการบริหารทรัพยากรมนุษย เชน สํานักงานอัยการจังหวัดสุราษฎรธานีไมให
ความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรมากเทาท่ีควร (2) ปญหาดานการบริหารงบประมาณ เชน สํานักงาน
อัยการจังหวัดสุราษฎรธานีไมไดใชจายงบประมาณอยางประหยัด คุมคา และเกิดประโยชนสูงสุด และ (3) ปญหาดาน
การวัดผล หรือการประเมินผลการปฏิบัติงาน เชน สํานักงานอัยการจังหวัดสุราษฎรธานีไมเปดโอกาสใหประชาชน
ผูรับบริการหรือหนวยงานภายนอกเขามามีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
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ความเปนมาของปญหาการวิจัย

ผูศึกษาไดทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดหรือความหมายของการพัฒนา แนวโนม การบริหารจัดการ 
และการใหบริการประชาชน จากนักวิชาการแลวนํามาสรุปเปนความคิดเห็นของผูศึกษาเองในการใหความหมายของ
คําดังกลาว รวมถึงกรอบแนวคิดเพ่ือใชในการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้

1. การพัฒนา หมายถึง การกําหนดและวางแผนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานไวลวงหนา และมุงเนนใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพ่ือใหบริการประชาชนผูรับบริการของสํานักงานอัยการจังหวัดสุราษฎรธานี 
ตามกรอบแนวคิด 11M

2. แนวโนม หมายถึง การคาดการณเหตุการณในอนาคตโดยผูเชี่ยวชาญ หรือผูมีประสบการณเฉพาะดานนั้น ๆ 
จากการเปลี่ยนแปลงท่ีตอเนื่องจากอดีตถึงปจจุบันเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพ่ือใหบริการประชาชนของสํานักงาน
อัยการจังหวัดสุราษฎรธาน ีตามกรอบแนวคิด 11M

3. การบริหารจัดการ หมายถึง การดําเนินงาน หรือแนวทางการปฏิบัติงานใด ๆ ของสํานักงานอัยการจังหวัด  
สุราษฎรธาน ีหรือบุคลากรของสํานักงานอัยการจังหวัดสุราษฎรธานีท่ีเกี่ยวกับการใหบริการประชาชน ตามกรอบ
แนวคิด 11M

4. การใหบริการประชาชน หมายถึง การอํานวยความสะดวก หรือการดําเนินการใด ๆ ของสํานักงานอัยการ
จังหวัดสุราษฎรธานีตอประชาชนท่ีรวดเร็ว ทันเวลา และมีการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม โดยคํานึงถึงผลประโยชน
ของประชาชน รวมท้ังมีการประเมินผลดวย ตามกรอบแนวคิด 11M

5. กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาไดกําหนดตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตน คือ ปญหา การพัฒนา และ
แนวโนมการบริหารจัดการเพ่ือใหบริการประชาชนของสํานักงานอัยการจังหวัดสุราษฎรธานี จัดกลุมและการ
วิเคราะหตามกรอบแนวคิด 11M ท่ีประกอบดวย 11 ดาน ไดแก (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย (Man) (2) การบริหาร
งบประมาณ (Money) (3) การบริหารงานท่ัวไป (Management) (4) การบริหารวัสดุอุปกรณ (Material) (5) การ
บริหารคุณธรรม (Morality) (6) การใหบริการประชาชน (Market) (7) การบริหารขาวสาร หรือขอมูลขาวสาร 
(Message) (8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (Method) (9) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบัติงาน 
(Minute) (10) การประสานงาน หรือการประนีประนอม (Mediation) และ (11) การวัดผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (Measurement) แตในท่ีนี้ผูศึกษานํามาปรับใช 10 ดาน โดยตัดดานการใหบริการประชาชนออก เนื่องจาก
ในการวิจัยครั้งนี้เนนดานการใหบริการประชาชนอยูแลว เห็นไดอยางชัดเจนจากหัวขอวิทยานิพนธ และวัตถุประสงค
การวิจัยท่ีมีคําวา การใหบริการประชาชนรวมอยูดวย และตัวแปรตาม คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาและ
แนวโนมการบริหารจัดการเพ่ือใหบริการประชาชนของสํานักงานอัยการจังหวัดสุราษฎรธานี

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ

วัตถุประสงคของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 
ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ประชาชนผูรับบริการของสํานักงานอัยการจังหวัด
สุราษฎรธานี รวมท้ังส้ิน 1,692 คน กลุมตัวอยางซ่ึงเปนตัวแทนของประชากรดังกลาว 
ไดมาจากการคํานวณโดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ท่ีระดับความเชื่อมั่น 
98% ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ีระดับ 0.02 มีจํานวน 1,009 คน

ระเบียบวิธีการวิจัย

1. สรุปผลการศึกษาปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพ่ือใหบริการประชาชนของ
สํานักงานอัยการจังหวัดสุราษฎรธาน ีพบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางลวนเห็นดวยในระดับ
ปานกลางท้ัง 10 ดาน เนื่องจากกลุมตัวอยางเห็นวา สํานักงานอัยการจังหวัดสุราษฎรธานี
ไมใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรเพ่ือใหบริการประชาชนมากเทาท่ีควร

2. สรุปผลการศึกษาการพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือใหบริการประชาชนของ
สํานักงานอัยการจังหวัดสุราษฎรธาน ีพบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางลวนเห็นดวยในระดับ
ปานกลางท้ัง 10 ดาน เนื่องจากกลุมตัวอยางเห็นวา สํานักงานอัยการจังหวัดสุราษฎรธานี
เปดโอกาสใหประชาชนผูรับบริการ หรือหนวยงานภายนอกเขามามีสวนรวมในการวัดผล 
หรือการประเมินผลการปฏิบัติงานใหบริการประชาชนไมมากเทาท่ีควร

3. สรุปผลการศึกษาแนวโนมการบริหารจัดการเพ่ือใหบริการประชาชนของ
สํานักงานอัยการจังหวัดสุราษฎรธาน ีพบวา กลุมตัวอยางลวนเห็นดวยในระดับปานกลาง
ตอแนวโนมการบริหารจัดการเพ่ือใหบริการประชาชนของสํานักงานอัยการ จังหวัด            
สุราษฎรธานี ท้ัง 10 ดาน เนื่องจากกลุมตัวอยางเห็นวา ถึงแมสํานักงานอัยการจังหวัด        
สุราษฎรธานีไดสงเสริมการพัฒนาคุณภาพบุคลากรโดยใหทุนการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน
ก็ตาม แตการใหทุนการศึกษาดังกลาวมีขอจํากัดเฉพาะบุคลากรบางประเภทเทานั้น

สรุปผลและอภิปรายผล

1. สํานักงานอัยการจังหวัดสุราษฎรธานีควรกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพของบุคลากรอยางชัดเจน จริงจัง ตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
และสงเสริมบุคลากรใหมีจิตสํานึกท่ีดีงามในการปฏิบัติงานใหบริการประชาชน 

2. สํานักงานอัยการจังหวัดสุราษฎรธานีควรกําหนดมาตรการใชจายงบประมาณ
และสรางระเบียบวินัยในการใชจายเงินงบประมาณ เนนความประหยัด คุมคา และเกิด
ประโยชนสูงสุด รวมท้ังควบคุม ติดตาม และตรวจสอบการใชจายงบประมาณอยาง
เครงครัด

3. สํานักงานอัยการจังหวัดสุราษฎรธานีควรกําหนดนโยบายในการสนับสนุนและ
เปดโอกาสใหประชาชน หรือหนวยงานภายนอกเขามามีสวนรวมในการวัดผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานใหบริการประชาชนอยางสม่ําเสมอ

4. สํานักงานอัยการจังหวัดสุราษฎรธานีควรกําหนดแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนในเรื่อง
การประสานงานกับหนวยงานอื่น เพ่ือสรางเครือขายการทํางานใหบริการประชาชนท่ี
ครอบคลุม เปนการแลกเปลี่ยนความรูและเทคนิคในการปฏิบัติงานรวมกัน โดยอาศัยและ
เกื้อกูลสนับสนุนกันอยางสอดคลองพอเหมาะพอดี

ขอเสนอแนะการวิจัย


