
1. ศึกษาปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพ่ือใหบริการประชาชนของสํานักงานอัยการจังหวัดสุราษฎรธานี
2. ศึกษาการพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือใหบริการประชาชนของสํานักงานอัยการจังหวัดสุราษฎรธานี
3. ศึกษาแนวโนมการบริหารจัดการเพ่ือใหบริการประชาชนของสํานักงานอัยการจังหวัดสุราษฎรธานี

สํานักงานอัยการจังหวัดสุราษฎรธานีไดประสบปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพ่ือใหบริการประชาชน  
โดยเฉพาะอยางย่ิง (1) ปญหาดานการบริหารทรัพยากรมนุษย เชน สํานักงานอัยการจังหวัดสุราษฎรธานีไมให
ความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรมากเทาท่ีควร (2) ปญหาดานการบริหารงบประมาณ เชน สํานักงาน
อัยการจังหวัดสุราษฎรธานีไมไดใชจายงบประมาณอยางประหยัด คุมคา และเกิดประโยชนสูงสุด และ (3) ปญหาดาน
การวัดผล หรือการประเมินผลการปฏิบัติงาน เชน สํานักงานอัยการจังหวัดสุราษฎรธานีไมเปดโอกาสใหประชาชน
ผูรับบริการหรือหนวยงานภายนอกเขามามีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
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ความเปนมาของปญหาการวิจัย

ผูศึกษาไดทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดหรือความหมายของการพัฒนา แนวโนม การบริหารจัดการ 
และการใหบริการประชาชน จากนักวิชาการแลวนํามาสรุปเปนความคิดเห็นของผูศึกษาเองในการใหความหมายของ
คําดังกลาว รวมถึงกรอบแนวคิดเพ่ือใชในการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้

1. การพัฒนา หมายถึง การกําหนดและวางแผนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานไวลวงหนา และมุงเนนใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพ่ือใหบริการประชาชนผูรับบริการของสํานักงานอัยการจังหวัดสุราษฎรธานี 
ตามกรอบแนวคิด 11M

2. แนวโนม หมายถึง การคาดการณเหตุการณในอนาคตโดยผูเชี่ยวชาญ หรือผูมีประสบการณเฉพาะดานนั้น ๆ 
จากการเปลี่ยนแปลงท่ีตอเนื่องจากอดีตถึงปจจุบันเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพ่ือใหบริการประชาชนของสํานักงาน
อัยการจังหวัดสุราษฎรธาน ีตามกรอบแนวคิด 11M

3. การบริหารจัดการ หมายถึง การดําเนินงาน หรือแนวทางการปฏิบัติงานใด ๆ ของสํานักงานอัยการจังหวัด  
สุราษฎรธาน ีหรือบุคลากรของสํานักงานอัยการจังหวัดสุราษฎรธานีท่ีเกี่ยวกับการใหบริการประชาชน ตามกรอบ
แนวคิด 11M

4. การใหบริการประชาชน หมายถึง การอํานวยความสะดวก หรือการดําเนินการใด ๆ ของสํานักงานอัยการ
จังหวัดสุราษฎรธานีตอประชาชนท่ีรวดเร็ว ทันเวลา และมีการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม โดยคํานึงถึงผลประโยชน
ของประชาชน รวมท้ังมีการประเมินผลดวย ตามกรอบแนวคิด 11M

5. กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาไดกําหนดตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตน คือ ปญหา การพัฒนา และ
แนวโนมการบริหารจัดการเพ่ือใหบริการประชาชนของสํานักงานอัยการจังหวัดสุราษฎรธานี จัดกลุมและการ
วิเคราะหตามกรอบแนวคิด 11M ท่ีประกอบดวย 11 ดาน ไดแก (1) การบริหารทรัพยากรมนุษย (Man) (2) การบริหาร
งบประมาณ (Money) (3) การบริหารงานท่ัวไป (Management) (4) การบริหารวัสดุอุปกรณ (Material) (5) การ
บริหารคุณธรรม (Morality) (6) การใหบริการประชาชน (Market) (7) การบริหารขาวสาร หรือขอมูลขาวสาร 
(Message) (8) วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค (Method) (9) การบริหารเวลา หรือกรอบเวลาในการปฏิบัติงาน 
(Minute) (10) การประสานงาน หรือการประนีประนอม (Mediation) และ (11) การวัดผล หรือการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (Measurement) แตในท่ีนี้ผูศึกษานํามาปรับใช 10 ดาน โดยตัดดานการใหบริการประชาชนออก เนื่องจาก
ในการวิจัยครั้งนี้เนนดานการใหบริการประชาชนอยูแลว เห็นไดอยางชัดเจนจากหัวขอวิทยานิพนธ และวัตถุประสงค
การวิจัยท่ีมีคําวา การใหบริการประชาชนรวมอยูดวย และตัวแปรตาม คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาและ
แนวโนมการบริหารจัดการเพ่ือใหบริการประชาชนของสํานักงานอัยการจังหวัดสุราษฎรธานี

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ

วัตถุประสงคของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 
ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ประชาชนผูรับบริการของสํานักงานอัยการจังหวัด
สุราษฎรธานี รวมท้ังส้ิน 1,692 คน กลุมตัวอยางซ่ึงเปนตัวแทนของประชากรดังกลาว 
ไดมาจากการคํานวณโดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ท่ีระดับความเชื่อมั่น 
98% ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ีระดับ 0.02 มีจํานวน 1,009 คน

ระเบียบวิธีการวิจัย

1. สรุปผลการศึกษาปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพ่ือใหบริการประชาชนของ
สํานักงานอัยการจังหวัดสุราษฎรธาน ีพบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางลวนเห็นดวยในระดับ
ปานกลางท้ัง 10 ดาน เนื่องจากกลุมตัวอยางเห็นวา สํานักงานอัยการจังหวัดสุราษฎรธานี
ไมใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรเพ่ือใหบริการประชาชนมากเทาท่ีควร

2. สรุปผลการศึกษาการพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือใหบริการประชาชนของ
สํานักงานอัยการจังหวัดสุราษฎรธาน ีพบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางลวนเห็นดวยในระดับ
ปานกลางท้ัง 10 ดาน เนื่องจากกลุมตัวอยางเห็นวา สํานักงานอัยการจังหวัดสุราษฎรธานี
เปดโอกาสใหประชาชนผูรับบริการ หรือหนวยงานภายนอกเขามามีสวนรวมในการวัดผล 
หรือการประเมินผลการปฏิบัติงานใหบริการประชาชนไมมากเทาท่ีควร

3. สรุปผลการศึกษาแนวโนมการบริหารจัดการเพ่ือใหบริการประชาชนของ
สํานักงานอัยการจังหวัดสุราษฎรธาน ีพบวา กลุมตัวอยางลวนเห็นดวยในระดับปานกลาง
ตอแนวโนมการบริหารจัดการเพ่ือใหบริการประชาชนของสํานักงานอัยการ จังหวัด            
สุราษฎรธานี ท้ัง 10 ดาน เนื่องจากกลุมตัวอยางเห็นวา ถึงแมสํานักงานอัยการจังหวัด        
สุราษฎรธานีไดสงเสริมการพัฒนาคุณภาพบุคลากรโดยใหทุนการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน
ก็ตาม แตการใหทุนการศึกษาดังกลาวมีขอจํากัดเฉพาะบุคลากรบางประเภทเทานั้น

สรุปผลและอภิปรายผล

1. สํานักงานอัยการจังหวัดสุราษฎรธานีควรกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพของบุคลากรอยางชัดเจน จริงจัง ตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
และสงเสริมบุคลากรใหมีจิตสํานึกท่ีดีงามในการปฏิบัติงานใหบริการประชาชน 

2. สํานักงานอัยการจังหวัดสุราษฎรธานีควรกําหนดมาตรการใชจายงบประมาณ
และสรางระเบียบวินัยในการใชจายเงินงบประมาณ เนนความประหยัด คุมคา และเกิด
ประโยชนสูงสุด รวมท้ังควบคุม ติดตาม และตรวจสอบการใชจายงบประมาณอยาง
เครงครัด

3. สํานักงานอัยการจังหวัดสุราษฎรธานีควรกําหนดนโยบายในการสนับสนุนและ
เปดโอกาสใหประชาชน หรือหนวยงานภายนอกเขามามีสวนรวมในการวัดผล หรือการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานใหบริการประชาชนอยางสม่ําเสมอ

4. สํานักงานอัยการจังหวัดสุราษฎรธานีควรกําหนดแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนในเรื่อง
การประสานงานกับหนวยงานอื่น เพ่ือสรางเครือขายการทํางานใหบริการประชาชนท่ี
ครอบคลุม เปนการแลกเปลี่ยนความรูและเทคนิคในการปฏิบัติงานรวมกัน โดยอาศัยและ
เกื้อกูลสนับสนุนกันอยางสอดคลองพอเหมาะพอดี

ขอเสนอแนะการวิจัย


