
1. เทศบาลฯ หวยยอดและเทศบาลฯ นาวง เปนหนวยการปกครองในระดับทองถิ่นที่มีรูปแบบ
การปกครองแบบกระจายอํานาจอันเปนรากฐานสําคัญของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย มีอํานาจ
หนาที่ในการบริหารจัดการหรือปฏิบัติงานใหบริการ พัฒนาเทศบาลฯ ทั้งในดานเศรษฐกิจและสังคม
เพ่ือแกปญหาความเดือนรอนและตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถิ่นอยางแทจริง

2. ในการดําเนินงานของเทศบาลฯ ทั้ง 2 แหงไดประสบปญหาเก่ียวกับความพรอมในการบริหาร
จัดการ เชน ปญหาดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ ไดแก เทศบาลฯ ขาดความพรอมในการควบคุม
กํากับดูแลและตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผน ปญหาดานคุณภาพการใหบริการ ไดแก เทศบาลฯ ยังขาด
ความพรอมในการใหบริการประชาชนอยางครอบคลุมและทั่วถึง 

3. เทศบาลฯ หวยยอดและเทศบาลฯ นาวงในอําเภอหวยยอด จังหวัดตรังจะไดรับรูปญหาเก่ียวกับ
ความพรอม การพัฒนาความพรอม และภาพรวมแนวโนมของความพรอมในการบริหารจัดการในเชิง
เปรียบเทียบการบริหารจัดการ

1. ศึกษาปญหาเก่ียวกับความพรอมในการบริหารจัดการระหวางเทศบาลฯ หวยยอดกับเทศบาลฯ 
นาวงในอําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง ตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามคํารับรองของหนวยงาน 

2. ศึกษาการพัฒนาความพรอมในการบริหารจัดการระหวางเทศบาลฯ หวยยอดกับเทศบาลฯ นาวง
ในอําเภอหวยยอดตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามคํารับรองของหนวยงาน 

3. ศึกษาเปรียบเทียบภาพรวมแนวโนมของความพรอมในการบริหารจัดการระหวางเทศบาลฯ 
หวยยอดกับเทศบาลฯ นาวงในอําเภอหวยยอด

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ประชาชนทั้งหมดในเขตพ้ืนที่ของเทศบาลฯ 
ทั้ง 2 แหง ไดแก เทศบาลฯ หวยยอด 9,588 คน และเทศบาลฯ นาวง 3,670 คน รวมประชากร 13,258 คน กลุมตัวอยาง 
คือ ประชาชนที่เปนตัวแทนของประชากรดังกลาวที่ตอบแบบสอบถามของเทศบาลฯ ทั้ง 2 แหง ซ่ึงไดจากการคํานวณ
โดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane. 1967:398) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 96% และระดับความคลาดเคล่ือน 0.04 
โดยแยกคํานวณแตละเทศบาลฯ แบงเปน เทศบาลฯ หวยยอดไดกลุมตัวอยาง 586 คน และเทศบาลฯ นาวงไดกลุม
ตัวอยาง 534 คน รวมกลุมตัวอยาง 1,120 คน สําหรับเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถามมีลักษณะ
แบบคําถามปลายปดและคําถามปลายเปด

ผูศึกษาไดทบทวนวรรณกรรมหรือแนวคิดเก่ียวกับคําวา
1. การเปรียบเทียบ หมายถึง การเทียบเคียงความเหมือนหรือความแตกตางของความพรอมในการ

บริหารจัดการระหวางเทศบาลฯ หวยยอดกับเทศบาลฯ นาวงในอําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง ตามแนวทาง
การปฏิบัติราชการตามคํารับรองของหนวยงาน 4 ดาน

2. ความพรอม หมายถึง สภาพการเตรียมตัวเพ่ือการตอบสนองหรือกระทําอยางใดอยางหนึ่งของ
เทศบาลฯ หวยยอดและเทศบาลฯ นาวงในอําเภอหวยยอด จังหวดตรัง ตามแนวทางการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองของหนวยงาน 4 ดาน

3. การบริหารจัดการ หมายถึง แนวทางการดําเนินงานหรือการปฏิบัติงานใด ๆ ที่หนวยงาน และ/หรือ
บุคลากรของหนวยงาน คือ เทศบาลฯ หวยอดและเทศบาลฯ นาวงในอําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง นํามาใช
ในการปรับปรุง เปล่ียนแปลง พัฒนา หรือสรางความสุขความเจริญกาวหนาอยางม่ันคงและยั่งยืนใหแก
ประชาชนและประเทศชาติ โดยแนวทางการดําเนินงานหรือการปฏิบัติงานใด ๆ นั้น ครอบคลุม 4 ดาน 
ตามกรอบแนวทางการปฏิบัติราชการตามคํารับรองของหนวยงานทั้ง 4 ดานอยางสอดคลองสมดุล

4. แนวทางการปฏิบัติราชการตามคํารับรองของหนวยงาน หมายถึง การจัดทําขอตกลงการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงานราชการเพ่ือเปนการกํากับ ดูแลและควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยงาน คือ 
เทศบาลฯ หวยยอดและเทศบาลฯ นาวง ในอําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง โดยอาศัยตัวชี้วัด 4 ดาน ไดแก 
ดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ ดานคุณภาพการใหบริการ ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ และดานการพัฒนาองคกรหรือหนวยงาน

ทั้งนี้ ผูศึกษาไดนําแนวทางการปฏิบัติราชการตามคํารับรองของหนวยงาน 4 ดาน มาเปน
กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้

1. กลุมตัวอยางของเทศบาลฯ ทั้ง 2 แหงลวนเห็นดวยในระดับปานกลางตอปญหาเก่ียวกับความพรอมในการ
บริหารจัดการระหวางเทศบาลฯ ทั้ง 2 แหง ตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามคํารับรองของหนวยงาน 4 ดาน ปญหา
ที่สําคัญ คือ เทศบาลฯ ขาดความพรอมในการควบคุมกํากับดูแลและตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนซ่ึงไมแตกตางกัน 
ถึงแมกลุมตัวอยางของเทศบาลฯ ทั้ง 2 แหงจะมีสภาพแวดลอม และวัฒนธรรมที่ใกลเคียงกัน รวมทั้งทราบและเขาใจ
ปญหาความพรอมในการบริหารจัดการของเทศบาลฯ มากพอสมควรก็ตาม แตผูบริหารของเทศบาลฯ ไมไดให
ความสําคัญเก่ียวกับการสนับสนุนหรือเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมมากเทาที่ควร

2. กลุมตัวอยางของเทศบาลฯ ทั้ง 2 แหงลวนเห็นดวยในระดับปานกลางตอการพัฒนาความพรอมในการบริหาร
จัดการระหวางเทศบาลฯ ทั้ง 2 แหงตามแนวทางการปฏิบัติราชการตามคํารับรองของหนวยงาน 4 ดาน การพัฒนา
ที่สําคัญ คือ เทศบาลฯ ควรกําหนดเปนนโยบายและมาตรการที่ชัดเจนและตอเนื่องในเรื่องการควบคุม และการตรวจสอบ
การปฏิบัติตามแผนซ่ึงไมแตกตางกัน ถึงแมเทศบาลฯ ทั้ง 2 แหงมีการเตรียมความพรอมเพ่ิมมากข้ึนในการควบคุมกํากับ
ดูแล และตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนแลวก็ตามแตในเวลาเดียวกัน เทศบาลฯ ทั้ง 2 แหง ไมมีนโยบายหรือมาตรการ
ที่ใหความสําคัญกับการควบคุมกํากับดูแล และการตรวจสอบการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนปฏิบัติงาน 

3. กลุมตัวอยางของเทศบาลฯ ทั้ง 2 แหงลวนเห็นดวยในระดับมากตอภาพรวมแนวโนมของความพรอมในการ
บริหารจัดการของเทศบาลฯ ที่วา ในภาพรวม ในอนาคตเทศบาลฯ มีแนวโนมของความพรอมในการบริหารจัดการ
ที่มีประสิทธิภาพสูงกวาหนวยงานอ่ืนที่อยูในสังกัดราชการบริหารสวนภูมิภาค ซ่ึงไมแตกตางกัน อาจเนื่องมาจาก
กลุมตัวอยางเห็นวา เทศบาลฯ ทั้ง 2 แหง มีการเตรียมความพรอมเพ่ิมมากข้ึน เชน มีการเตรียมความพรอมในการ
ควบคุมกํากับดูแล และตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผน

1. ดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ เทศบาลฯ ทั้ง 2 แหงควรกําหนดนโยบายและมาตรการที่ชัดเจนในเรื่อง
การควบคุมกํากับดูแลและตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน เพ่ือใหผูบริหารทุกระดับยึดถือปฏิบัติอยางจริงจังและตอเนื่อง 

2. ดานคุณภาพการใหบริการ เทศบาลฯ ทั้ง 2 แหงควรกําหนดนโยบาย หรือแผนงาน หรือโครงการเก่ียวกับ
การใหบริการประชาชนที่ครอบคลุมและทั่วถึงทุกพ้ืนที่ไวอยางชัดเจน เพ่ือใหผูบริหารทุกระดับยึดถือปฏิบัติอยางจริงจัง
และตอเนื่อง และควรสํารวจความตองการของสาธารณะซ่ึงก็คือประชาชน เพ่ือจะไดแกปญหา และใหบริการที่ตอบสนอง
ตอความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง

3. ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ผูบริหารของเทศบาลฯ ทั้ง 2 แหงควรเตรียมความพรอมในการ
ดําเนินงานไดอยางครอบคลุมและทั่วถึง เชน การเตรียมความพรอมในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม
ในการดําเนินงานไดอยางครอบคลุมและทั่วถึง ซ่ึงรวมถึงการเปดโอกาสหรือสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวม
ในการกําหนดนโยบาย การวางแผน และการตรวจสอบ การใชอํานาจของเทศบาลฯ

4. ดานการพัฒนาหนวยงาน เทศบาลฯ ทั้ง 2 แหงควรกําหนดนโยบายและแผนงานในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือสราง
ความพรอมหรือรองรับการปฏิบัติงานของเทศบาลฯ ไวอยางชัดเจนและตอเนื่อง รวมทั้งควรเปดโอกาสใหประชาชน
เขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นวาบุคลากรของเทศบาลควรไดรับการฝกอบรม พัฒนาในดานใดเพ่ือให
ปฏิบัติงานไดอยางเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน

ความเปนมาของปญหาการความเปนมาของปญหาการวิจัยวิจัย
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